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DIEGO Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Diego.sk VOP

Diego.sk
VSeobecné obchodné podmienky

Zmluva uzatvorena na zaklade tohto dokumentu nebude zaevidovana (nebude ndsledne pristupna,
uzavretie zmluvy bude preukdzané na zdklade Udajov z objednavky), bude uzavretd s pravnym
vyhlasenim urobenym implicitne, nebude sa povazovat za pisomnud zmluvu, je napisana v slovenskom
jazyku, neodvolava sa na kdédex sprdvania. V pripade akychkolvek otdzok tykajucich sa prevadzky
webshopu, procesu objedndvania a doru¢ovania sme Vam k dispozicii na uvedenych kontaktnych
udajoch.

Tieto VOP sa vztahuji na pravne vztahy suvisiace s webovou strdnkou Poskytovatela
(https://www.diego.sk/) a jej subdoménami. Tieto VOP su priebeine dostupné (a daju sa
kedykolvek stiahnut, vytlaéit) cez nasledujiicu webovu adresu: https://www.diego.sk/vop

Tieto VOP upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami kipnej zmluvy, kedy na jednej strane je
spolo¢nost DIEGO Kereskedelmi és Szolgdltatd Kft. ako preddavajuci a na strane druhej je kupujici —
uzivatel, ktory moze byt spotrebitelom alebo podnikatelom.

Definicie:

UzZivatel: Kazda fyzickd alebo pravnicka osoba alebo organizdcia, ktora vyuziva sluzby Poskytovatela,
uzatvori zmluvu s Poskytovatelom.

Spotrebitel: UZivatel, ktory je fyzickou osobou konajicou mimo ramca svojho povolania, samostatnej
zarobkovej ¢innosti alebo podnikania.

Podnikatel: Osoba vykondvajuca povolanie, samostatne zarobkovo ¢inna osoba alebo obchodnik.

Poskytovatel: Fyzickd alebo pravnickd osoba alebo organizacia bez pravnej subjektivity, ktora
poskytuje sluzbu suvisiacu s informacnou spolo¢nostou a poskytuje sluzbu UZivatelovi, ktory s
UZivatelom uzatvori zmluvu.

1. UDAJE POSKYTOVATELA:

Nazov Poskytovatela: DIEGO Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Sidlo Poskytovatela (a zaroven aj miesto vybavenia reklamdcii): 2372 Dabas, Beton Ut 26.

Kontaktné Udaje Poskytovatela, pravidelne pouzZivana e-mailova adresa na kontaktovanie UzZivatelov:
webshop@diego.sk

Cislo podnikového registra Poskytovatela: 13-09-083541
DIC Poskytovatela: 10744804-2-44
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Nazov registratného organu/licenéného orgéanu a ¢islo povolenia (ak je k dispozicii): Budapest Kornyéki
Torvényszék Cégbirdsdga

Telefénne Cislo Poskytovatela: +36 29/567 677

Zmluva napisana v jazyku: slovenskom

Meno, adresa, e-mailova adresa poskytovatela hostingu:
Invitech ICT Services Kft. 2040 Budaodrs, Edison u. 4. Tel.. +36-1/888 3888, Email:
kapcsolat@invitech.hu

2. ZAKLADNE USTANOVENIA

2.1. Pre otazky neupravené v tychto VOP ako aj pre vyklad pojmov tychto VOP platia ustanovenia
madarskej legislativy, najma zakon €. V. z roku 2013 o Obcianskom zakonniku (,,Ptk.“), zakon €. CVIIL.
z roku 2001 o niektorych otazkach sluzieb elektronického obchodu a sluzieb informacnej spolo¢nosti
(zdkon o elektronickom obchodovani), ako aj vladne nariadenia ¢. 45/2014 (Il. 26.) o podrobnych
pravidlach zmliv medzi spotrebitefom a podnikatefom. Specidlne produkty podliehaju prisluinym
pravnym predpisom platnym pre jednotlivé odvetvia. Zdvdazné ustanovenia prislusnych pravnych
predpisov sa na zmluvné strany vztahuju bez osobitného ustanovenia.

2.2. Tieto VOP su platné od 17.3.2021 a zostdvaju v platnosti az do odvolania. Poskytovatel zverejni
zmeny tychto VOP na svojej webovej stranke a registrovanych a/alebo skorsich UZivatelov upozorni na
zmenu emailom. Dodatky sa nevztahuju na skor uzatvorené zmluvy, ¢ize dodatky nemaju spatnu
ucinnost.

2.3. Poskytovatel si vyhradzuje vsetky prava ohladne svojej webovej stranky, akejkolvek jej ¢asti a
obsahu, ktory sa na nej objavuje, ako aj jej zverejiiovania. Bez pisomného suhlasu Poskytovatela je
zakazané stahovat, elektronicky ukladat, spracovavat a predavat obsah alebo akukolvek c¢ast obsahu
na webovej stranke.

2.4. Poskytovatel snenesie zodpovednost v slvislosti s predajom a nakupom produktov, ktoré
nesuvisia s Poskytovatefom a su zverejnené na inych webovych strankach, ktoré Poskytovatel
neprevadzkuje.

3. REGISTRACIA/NAKUPOVANIE

3.1. Uzivatel je povinny pri registracii/nakupe uviest svoje vlastné realne Gdaje. V pripade nepravdivych
Udajov alebo Gdajov vztahujucich sa na ind osobu, poskytnutych pri ndkupe/registracii bude vysledna
elektronicka zmluva neplatnda. Poskytovatel vyluéuje svoju zodpovednost, ak Uzivatel vyuziva jeho
sluzby v mene inej osoby s tdajmi inej osoby.

3.2. Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne oneskorenie dodavky alebo iné problémy alebo chyby, ktoré
mozno spatne vysledovat k uZivatelom nespravne a/alebo nepresne poskytnutym uddajom.
Poskytovatel vsak informuje UZivatelov, Ze po konzultacii s UzZivatefom a jasnej identifikacii moze
nespravne zadané Udaje v objednavke opravit tak, aby nenarudsali fakturaciu a dorucenie.

Verzia €. 15. Datum odsuhlasenia: 06.01.2021 Datum vygenerovania: 16.01.2023 Overuje a vyhotovil:Virtualjog.hu

4 3

&


https://virtualjog.hu/

3.3. Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne Skody vyplyvajuce zo zabudnutia hesla UzZivatelom alebo
spristupnenia jeho hesla neopravnenym osobam z akéhokolvek dévodu, ktoré nemozno pripisat
Poskytovatelovi (v pripade registracie na stranke).

4. OKRUH POSKYTOVANYCH PRODUKTOV, SLUZIEB A CIEN

4.1. Zobrazené produkty je mozné objednat z internetového obchodu online (v niektorych pripadoch
aj telefonicky). Ceny uvedené pri produktoch su v eurach, ceny su brutto (tzn. zahfiiaju 20% DPH
vyZzadovanu zakonom, respektive ak Poskytovatel fakturuje bez DPH, ceny su uvedené ako konecné),
nezahfnaju vsak poplatky suvisiace s dodanim a platbou. Poplatok za samotné balenie sa neuctuje,
pokial UZivatel nepoZziada o dekorativne alebo iné Specialne balenie.

4.2.V internetovom obchode Poskytovatel podrobne uvedie nazov a popis produktu a zobrazi obrazok
produktu (ak je to mozné).

4.3,V pripade zavedenia Specidlnej ceny bude Poskytovatel plne informovat UZivatelov o $pecidlnej
ponuke a jej presnom trvani. Poskytovatel pri stanoveni akciovych cien postupuje podla zakona,
vyhovujuc spoloénému nariadeniu 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM o podrobnych pravidlach uvadzania
predajnych cien a jednotkovych cien produktov a cien sluzieb.

4.4. V pripade, ak je napriek vSetkej snahe Poskytovatela v désledku systémovej chyby, na stranke
Internetového obchodu uvedend nespravna cena, pripadne cena ,,0“ eur alebo ,,1“ euro, Poskytovatel
sluzby nie je povinny potvrdit objednavku za nespravnu cenu, ma vsak moznost odmietnut a moze
ponuknut potvrdenie za spravnu cenu, s vedomim ¢oho ma UZivatel pravo pozmenenu ponuku
neprijat. Nespravnou cenou sa rozumie cena, za ktoru zhotovitel nema zmluvna vélu zmluvu uzavriet.
V zmysle zédkona €. V. z roku 2013 o Obcianskom zakonniku (Ptk.) sa zmluva uzatvara vzajomnym a
jednomyselnym prejavom vole zmluvnych stran.

4.5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo pri predaji produktov v kamennej predajni uplatnit iné ceny a
zlavy. MOZu sa teda vyskytnat rozdiely v cenach a/alebo zlavach, ktoré sa objavuju v internetovom
obchode a kamennych predajniach.

5. POSTUP PRI OBJEDNAVANI

5.1. UZivatel sa do internetového obchodu zaregistruje a prihlasi, a/alebo mdZe zacat nakupovat bez
registracie.

5.2. Vlastnosti a pocet produktov, ktoré ma v imysle zakupit, nastavuje UZivatel.

5.3. Uzivatel vloZi vybrané produkty do kosika. UZivatel si mdze kedykolvek prezriet obsah kosika
Kliknutim na ikonu "ndkupny kosik".

5.4. Ak UZivatel nechce kupovat dalsi produkt, skontroluje pocet produktov, ktoré ma v kosiku. Obsah
kosika mbze UZivatel vymazat kliknutim na ikonu "Zmazat kosik". Kliknutim na ikonu "Obnovit kosik"
UZivatel nastavi definitivne mnoZstvo.

5.5. Uzivatel zadd dodaciu adresu a nasledne spdsob dorucenia/platby, ktory je nasledovny:
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5.5.1. SpGsoby platby:

Platba na dobierku: V pripade, Ze je objednany produkt doruéeny kuriérskou sluzbou alebo na vydajné
miesto, je mozné, aby Uzivatel uhradil konecnu sumu objednavky kuriérovi alebo na vydajnom mieste
v hotovosti alebo platobnou kartou pri prevzati objednaného produktu (produktov).

Bankovym prevodom: UZivatel je povinny do 3 dni previest hodnotu objednanych produktov na
bankovy ucet uvedeny v potvrdzovacom emaile. UZivatel je povinny pri bankovom prevode uviest
variabilny symbol: ¢islo objednavky. Po pripisani Ciastky na bankovy ucet Poskytovatela mda Uzivatel
narok na prevzatie produktu (produktov) nim uréenym sp6sobom.

Objedndvku zrealizujeme po prijati prevodu, ktory poZadujeme previest na bankovy ucet HU67 1040
4027 0002 8779 0000 0007 (K&H Bank Zrt.).

Online kreditna karta: UZivatel ma mozZnost zaplatit celkovi hodnotu objednavky online kreditnou
kartou prostrednictvom zabezpeceného platobného systému poskytovatela finanénych sluzieb, ktory
pouziva Poskytovatel.

Platba kreditnou kartou pomocou SIX Payment:

Beriem na vedomie, Ze nasledujuce osobné uUdaje uloZené Poskytovatelom v databaze uzivatelov
https://www.diego.sk/ budd prenesené na SIX Payment Services (Europe) S.A.., ako spracovatela
udajov. Rozsah udajov prenasanych spravcom udajov je nasledovny: Fakturacné meno a adresa, e-
mail, telefénne Cislo.

Charakter a ucel ¢innosti spracovania Gdajov vykonavanej spracovatelom Udajov je mozné zobrazit v
informaciach o sprave udajov SIX Payment na nasledujiucom odkaze: Informacie pre zdkaznikov

V pripade prevzatia produktu v obchode mézZe UZivatel zaplatit za ndkup aj v hotovosti alebo kreditnou
kartou.

5.5.2. Naklady na dopravu:

Presné naklady na dopravu podla rozmeru a hmotnosti zasielky najdete na nasledujticej stranke:
Informdcie pre zdkaznikov

5.6 Ak sa vyskytne chyba alebo vada produktov alebo cien v internetovom obchode, Poskytovatel'si
vyhradzuje pravo na opravu. V tomto pripade bude Poskytovatel o novych Udajoch informovat
UZivatela ihned po zisteni alebo oprave chyby. UZivatel mbze nasledne objednavku este raz potvrdit
alebo od zmluvy odstupit.

5.7. Konec¢nd suma na zaplatenie zahfna vSetky naklady na zdklade zhrnutia objednavky a
potvrdzujuceho listu. Faktura (a ak je sucastou vyrobku aj zaruény list) je suc¢astou balenia. Uzivatel na
zéklade ustanovenia Ptk. § 6:127 je povinny balik bezodkladne skontrolovat, najlepsie pred kuriérom
pri doruceni a v pripade akéhokolvek poskodenia vyrobkov alebo obalu je povinny vyZiadat si protokol,
v pripade poskodenia nie je povinny balik prijat. Ak Uzivatel neprekontroluje balik, povaZuje sa to za
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porusenie zmluvy a ponesie nasledky (tazkosti s preukazovanim stavu produktu). Produkty budud
dorucené v pracovné dni medzi 8:00 a 17:00.

5.8. Po zadani Udajov mdze UZivatel odoslat objednavku kliknutim na tladidlo ,,odoslat objednavku®,
avsak predtym si moze zadané Udaje este raz skontrolovat, zaslat komentar k objednavke alebo poslat
Poskytovatelovi dalSiu emailovu poziadavku.

5.9. Uzivatel odoslanim objednavky berie na vedomie, Ze mu vznika povinnost platby.

5.10. Oprava chyb pri zaddvani Udajov: Pred dokonéenim procesu objedndvania sa Uzivatel moéze vidy
vratit do predchadzajicej fazy, kde moze opravit zadané Udaje. Podrobnosti: Pocas objednévky je
mozné prezerat alebo upravovat obsah kosika, ak kosik neobsahuje objednavané mnozstvo, uzivatel
moZe zadat &islo objednavaného mnozstva do politka na zadanie tdajov v stipci mnozstvo. Ak si

Uzivatel Zeld vymazat produkty z kosika, klikne na tladidlo ,,K63“ ,Vymazanie”. Po¢as objednavky ma
UZivatel mozZnost priebezne opravovat/mazat zadané udaje.

5.11. Po odoslani objedndvky dostane Uzivatel potvrdenie emailom. Ak toto potvrdenie Uzivatel
nedostane v predpokladanej lehote podla charakteru sluzby, najneskér vSak do 48 hodin od odoslania
objednavky, je Uzivatel zbaveny splnenia povinnosti, resp. zmluvného zavazku. Objednavka a jej
potvrdenie sa povazuju za prijaté vtedy, ked sa stane odstupnym Poskytovatelovi, respektive
UZivatelovi. Poskytovatel vyluuje svoju zodpovednost za potvrdenie v pripade, Ze potvrdenie
nedostane vcas, pretoze UZivatel pri registracii uviedol nespravnu emailovld adresu alebo nemoéze
prijat spravu z dévodu preplnenia Glozného priestoru prislichajiceho k jeho uctu.

5.12. Uzivatel berie na vedomie, Ze potvrdenie uvedené v predchadzajucej ¢asti je iba automatickym
potvrdenim a nevznika nim zmluva. Zmluva je uzavreta okamihom, ked Poskytovatel po automatickom
potvrdeni uvedenom v predchadzajucom bode v dalSom emaile oznami Uzivatelovi podrobnosti a
predpokladané splnenie objednavky.

6. SPRACOVANIE A PLNENIE OBJEDNAVOK

6.1. Objednavky su spracovavané v poradi prijatia v pracovné dni a pocas pracovnej doby (08:00-
16:00). Objednévku je mozné zadat aj mimo terminov uvedenych ako vybavenie objednavky, ak bude
spracovana po pracovnej dobe, bude vybavend nasledujlci pracovny den. Vo vietkych pripadoch
zakaznicky servis Poskytovatela elektronicky potvrdi, kedy mdze objednavku splinit.

6.2. VSeobecne platna dodacia lehota je do 2-4 pracovnych dni od uzatvorenia zmluvy.

6.3. Na zaklade kupnej zmluvy je Poskytovatel povinny previest vlastnicke pravo k veci, Uzivatel je
povinny zaplatit kiipnu cenu a predmet klpy prevziat.

6.4. Ak je predavajuci podnikatelom a kupujlci spotrebitelom a predavajuci sa zavazuje dodat vec
kupujucemu, prechadza nebezpecenstvo poskodenia veci na kupujiceho prevzatim veci kupujicim
alebo nim uréenou tretou osobou. Nebezpecenstvo poskodenia prechadza na kupujiceho odovzdanim
prepravcovi, ak prepravcu urcil kupujuci, pokial prepravcu neodporucil predavajuci.

6.5.V pripade omeskania zo strany Poskytovatela je Uzivatel opravneny stanovit dodato¢nu lehotu. Ak
predavajici nesplni v dodatocnej lehote, kupujuci je opravneny od zmluvy odstupit.
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6.6. UZivatel je opravneny odstupit od zmluvy bez uréenia dodatocnej lehoty, ak
a) Poskytovatel odmietol splnit zmluvu; alebo
b) zmluva mala byt splnena vo vzdjomne dohodnutom case, alebo v termine ur¢enom podla
rozpoznatelného ucelu sluzby.

6.7. Ak Poskytovatel nesplni svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, pretoZe produkt uvedeny v
zmluve nie je dostupny, bezodkladne o tom informuje UZivatela, bezodkladne mu vrati zaplatenu
sumu, najneskér vsak do 30 dni a Poskytovatel zabezpeci, aby UZivatel uplatnil svoje zakonné prava,
ktoré s tym suvisia.

6.8. Poskytovatel upozoriuje UZivatelov na skutocnost, Zze ak UzZivatel neprevezme v sulade so zmluvou
objednany produkt (produkty) (bez ohfadu na sp6sob platby) povaZuje sa to za porusenie zmluvy v
zmysle Ptk. § 6:56, ods. (1).

To znamen3, Ze podla pravidiel spravy bez poverenia, ak Spotrebitel neprejavi svoj imysel odstupit od
zmluvy (a nevyjadri sa, ¢i si Zela prevziat objednany produkt (produkty)), Poskytovatel uplatriuje voci
UZivatelom aj obvyklé néaklady na skladovanie suvisiace s produktom (produktmi) a naklady na
prepravu (tam a spat).

Poskytovatel upozornuje Uzivatelov, Ze v zaujme uplatnenia svojich pravnych narokov vyuzije sluzby
svojich pravnikov, a tym aj dalSie naklady za pravnické sluzby suvisiace s porusenim zmluvy bude
znasat UzZivatel.

7. PRAVO NA ODSTUPENIE

7.1. V zmysle Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 2011/83/EU a vlddneho nariadenia ¢.
45/2014 (11.26.) o podrobnych pravidlach uzatvarania zmliv medzi spotrebitelom a podnikatelom,
spotrebitel ma pravo odstlpit od zmluvy bez udania dévodu.

Spotrebitel mbze uplatnit svoje pravo na odstupenie alebo vypovedanie zmluvy:

a) v pripade zmluvy tykajucej sa kiipy/predaja produktov do 14 dni od prevzatia

aa) produktu,

ab) v pripade kupy/predaja viac produktov, ak dodanie jednotlivych produktov sa uskutoéni v
roznych terminoch, naposledy dodaného produktu,

ac) v pripade produktu skladajuceho sa z viacerych poloZiek alebo kusov, naposledy dodanej
polozky alebo kusu,

ad) pokial produkt sa musi v ramci stanového obdobia dodéavat pravidelne, prvého dodania
produktu Spotrebitelom, alebo nim uréenou tretou osobou inou ako dopravca.

Ak Poskytovatel nesplni tieto podmienky, potom 14-driova lehota na odsttpenie od zmluvy sa predizi
o dvanast mesiacov. Ak Poskytovatel poskytne informacie po uplynuti 14 dni odo dna dorucenia
produktu alebo uzavretia zmluvy, avSak do 12 mesiacov, lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni od
oznamenia tejto informacie.

7.2. Spotrebitel mdze uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy jednozna¢nym prehlasenim, alebo
pouzitim vzorového prehlasenia uvedeného v prilohe ¢. 2 nariadenia vlady ¢&. 45/2014. (11.26.)
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7.3. Lehota na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo diia, ked'spotrebitel
alebo nim ur¢ena tretia osoba s vynimkou dopravcu produkt prevezme.

7.4. Spotrebitel mbze svoje pravo na odstlipenie od zmluvy uplatnit aj v diioch medzi uzavretim zmluvy
a prevzati produktu.

7.5. Naklady na vratenie produktu znasa spotrebitel, Poskytovatel sa nezaviazal tieto naklady znasat.

7.6. V pripade uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy nebudu spotrebitelovi uc¢tované Ziadne
naklady okrem ndakladov na vratenie produktu.

7.7. Pravo na odstUpenie od zmluvy sa nevztahuje na spotrebitela v pripade, ak ide o nesériovy
vyrobok, ktory bol vyrobeny podla pokynov spotrebitela alebo na jeho vyslovnu Ziadost, alebo v
pripade, ak ide o vyrobok, ktory bol jednoznacéne prispésobeny spotrebitelovi.

7.8. Spotrebitel tiez nemdze uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy

a. ak sa jednd o zmluvu o poskytnuti sluzby, po poskytnuti sluzby ako celku, ak podnik zacal s
plnenim s vyslovnym predchddzajucim suihlasom spotrebitela a spotrebitel vzal na vedomie,
Ze po splneni zmluvy strdca pravo na odstupenie od zmluvy;

b. ak sa jedna o produkt alebo sluzbu, ktorych cena alebo protihodnota podlieha vykyvom
finanéného trhu aj pocas obdobia, pocas ktorého sa mdze uplatnit pravo na odstupenie od
zmluvy a na tieto vykyvy podnik nema vplyv;

c. aksajedna o produkt podliehajuci skaze alebo s kratkou Zivotnostou;

d. ak sa jedna o zapecateny vyrobok, ktory zo zdravotnych alebo hygienickych dévodov nie je
mozné po otvoreni po dorudeni vratit;

e. ak sa jedna o produkt, ktory je svojou povahou po doruceni neoddelitelne spojeny s inym
produktom;

f. ak sa jednd o alkoholicky napoj, ktorého skutotnd hodnota zdavisi od podnikom
neovplyvnitelného kolisania trhovej hodnoty a ktorého cena bola dohodnutd zmluvnymi
stranami v Case uzavretia kipnej zmluvy, ale bude splnena az po tridsiatom dni po uzatvoreni
zmluvy;

g. ak sa jedna o obchodnu zmluvu, kedy podnik navstivi spotrebitela na zdklade jeho vyslovnej
Ziadosti za ucelom vykonania neodkladnej opravy alebo udrzby;

h. aksajednd o predaj a kiipu zvukového alebo obrazového zaznamu v zape€atenom stave alebo
o pocitacovy softvér, ak spotrebitel po dodani otvoril obal;

i. ak sajedna o noviny, ¢asopis a periodicku tlac, s vynimkou ich dodania na zaklade zmluvy o
predplatnom;

j. aksa jedna o zdkazky zadavané verejnou sutazou;

k. ak sa jednd o zmluvu o poskytovani ubytovania, dopravy, prendjmu 3aut, stravovacich alebo
volnocasovych sluZzieb, s vynimkou pobytovej sluzby, ak bola stanovend zmluvna lehota
plnenia;

|. ak sa jednd o digitalny obsah poskytovany na nehmotnom nosici, ak podnik zacal plnenie s
vyslovnym predchadzajucim suhlasom spotrebitela a spotrebitel zaroven uviedol, Ze po zacati
plnenia straca pravo na odstlupenie od zmluvy.
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7.9. Poskytovatel vrati Spotrebitelovi zaplatend sumu vratane poplatku za dorucenie ihned po vrateni
produktu a/alebo doruceni vyhlasenia o odstipeni od zmluvy v stlade s vy$sie uvedenymi pravnymi
predpismi, najneskér vSak do 14 dni odo diia, kedy sa o odstupeni dozvedel.

7.10. Pri vrateni poplatku pouZije Poskytovatel rovnaky spdsob platby ako pri pévodnej transakcii,
pokial Spotrebitel vyslovne nesuhlasi s pouZitim iného spbésobu platby; v dosledku pouZitia tohto
spOsobu vratenia penazi nevznikaju spotrebitelovi Ziadne dodatoéné naklady.

7.11. Spotrebitel je povinny vratit tovar Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu, najneskér viak do
14 dni odo dfia odoslania oznamenia o odstupeni od zmluvy Poskytovatelovi.

7.12. V pripade pisomného odstlpenia zo strany Spotrebitela staci zaslat vyhlasenie o odsttpeni od
zmluvy do 14 dni.

7.13. Spotrebitel dodrzi lehotu vtedy, ak vrati alebo odovzda vyrobok (vyrobky) pred uplynutim 14-
dnovej lehoty. Vratenie sa povaZuje za uskutocnené v lehote, ak spotrebitel odosle produkt pred
uplynutim lehoty.

7.14. Spotrebitel znasa iba priame ndklady na vratenie produktu, pokial sa k zndsaniu tychto nakladov
nezaviazal Poskytovatel.

7.15. Poskytovatel nie je povinny uhradit Spotrebitelovi dodato¢né naklady vyplyvajice z volby iného
spOsobu dopravy, ako je najlacnejsi Standardny spdsob dopravy ponukany Poskytovatelom.

7.16. Vratenie penazi mbze Poskytovatel zadrzat, kym tovar nebude vrateny alebo kym Spotrebitel
neposkytne dokaz o jeho vrateni: do Uvahy sa berie skorsi z tychto dvoch datumov.

7.17. Ak si Spotrebitel Zeld uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy, méze to oznamit na
jednom z kontaktnych Udajov Poskytovatela bud pisomne pomocou prilozeného vyhlasenia,
telefonicky alebo aj osobne. Pri pisomnom oznameni prostrednictvom posty sa berie do dvahy datum
podania a pri telefonickom oznameni sa prihliada na datum telefonického ozndmenia. Spotrebitel
moze vratit objednany produkt Poskytovatelovi postou, osobne alebo prostrednictvom kuriérskej
sluzby.

7.18. Spotrebitel zodpoveda len za amortizaciu v désledku pouZivania nad ramec pouZitia potrebného
na zistenie povahy, vlastnosti a prevadzky produktu.

7.19. O podrobnych zmluvnych podmienkach medzi spotrebitefom a podnikatelom v zmysle vldadneho
nariadenia ¢. 45/2014 (I1.26.) sa mbzete dozvediet tu.

7.20. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 2011/83/EU je dostupnd tu.
7.21. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU je dostupna tu.

7.22. Pravo na odstupenie od zmluvy prislicha iba UZivatelom, ktori sa povazuju za spotrebitelov v
zmysle Obcianskeho zakonnika.
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7.23. Pravo na odstUpenie od zmluvy sa nevztahuje na podnikatela, teda osobu, ktora kona v ramci
svojej samostatnej zarobkovej ¢innosti alebo podnikania.

7.24. (Mdze sa uplatnit iba vtedy, ak Poskytovatel poskytuje okrem predaja aj sluzbu.) Ak spotrebitel
vypovie zmluvu uzavretld na dialku po zadati plnenia, je povinny zaplatit podniku poplatok
zodpovedajlci sluzbe poskytnutej zo strany podniku do ¢ase dorucenia vypovede. Suma, ktord ma
spotrebitel Umerne zaplatit, sa uréi na zaklade celkovej sumy protihodnoty uvedenej v zmluve, zvysenu
o adekvatnu Ciastku dane. Ak spotrebitel preukaze, Ze takto uréena celkova suma je nedmerne vysoka,
pomerna suma sa vypocita na zaklade trhovej hodnoty sluzieb poskytnutych ku driu ukoncenia zmluvy.

7.25. Postup pri uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy:

7.25.1. Ak chce Spotrebitel uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy, je povinny svoj umysel
odstupit od zmluvy uviest na kontaktnych udajoch Poskytovatela.

7.25.2. Spotrebitel uplatiiuje svoje pravo na odstupenie od zmluvy v lehote, ak svoje vyhlasenie
o odstupeni od zmluvy odosle pred uplynutim 14. diia od prevzatia produktu. V pripade pisomného
odstupenia od zmluvy stadi zaslat vyhlasenie o odsttpeni do 14 dni. V pripade ozndmenia postou sa
bude brat do Gvahy datum odoslania a v pripade ozndmenia emailom ¢as odoslania emailu.

7.25.3.V pripade odstupenia od zmluvy je Spotrebitel povinny bezodkladne, najneskor vsak do
14 dni od dorudenia prehlasenia o odstupeni od zmluvy, vrétit objednany produkt na adresu
Poskytovatela. Lehota sa povazuje za dodrzanu, ak produkt Spotrebitel odosle pred 14-driovou lehotou
(nemusi byt teda doruceny do 14 dni). Naklady vzniknuté v suvislosti s vratenim tovaru z dévodu
uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy zndsa objednavatel.

7.25.4. Poskytovatel vsak nie je povinny uhradit Spotrebitelovi dodatoéné naklady vyplyvajlce
z volby iného sp6sobu dopravy, ako je najlacnejsi Standardny spOsob dopravy ponukany
Poskytovatelom. Spotrebitel mbze svoje pravo na odstlipenie od zmluvy uplatnit aj v obdobi medzi
driom uzavretia zmluvy a diiom prevzatia produktu.

7.25.5. Pri dodavke viacerych produktov, ak sa doddvka kazdého produktu uskutoéni v inom
Case, modze kupujlci uplatnit prdvo na odstupenie od zmluvy do 14 dni od prevzatia posledného
dodaného produktu alebo produktu pozostavajuceho z viacerych poloZiek alebo kusov.

8. ZARUKA
Chybné plnenie

Za chybné plnenie zo strany Poskytovatela sa povazuje, ak sluzba v ase plnenia nesplfia kvalitativne
poziadavky stanovené v zmluve alebo v zdkone. Za chybné plnenie zo strany Poskytovatela sa
nepovazuje, ak nositel prav v ¢ase uzatvarania zmluvy o chybe vedel, alebo o chybe v ¢ase uzatvérania
zmluvy mal vediet.

Ustanovenie zmluvy medzi spotrebitefom a podnikom, ktoré sa odchyluje od ustanoveni tejto kapitoly
o zaruke a doddvok v neprospech spotrebitela, je neplatné.
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Viac zarucnych prév sa vztahuju iba na UZivatelov, ktori sa v zmysle Obéianskeho zakonnika povazuju
za spotrebitelov.

UZivatel povazovany za firmu: osoba, ktora kond v ramci vykonu svojho povolania, samostatnej
zarobkovej ¢innosti alebo podnikania.

Zaruka na prislusenstvo
8.1. V akych pripadoch méze UzZivatel uplatnit svoje pravo na zaruku na prislusenstvo?

V pripade chybného plnenia zo strany Poskytovatela méze Uzivatel uplatnit u Poskytovatela zaruény
narok v sulade s pravidlami Obcianskeho zdkonnika.

8.2. Aké prdva ma UzZivatel na zdklade jeho zaruénej reklamacie?

UZivatel mdze podla vlastného uvazenia uplatnit nasledujlce zaruéné naroky: moze poziadat o opravu
alebo vymenu, s vynimkou pripadu, ak by nebolo moiné vyhoviet vyberu Uzivatela alebo by
spolo¢nosti vznikli nedmerné dodatocné naklady v porovnani s jeho inymi potrebami. Ak UZivatel
nepoziadal alebo nemohol poZiadat o opravu alebo vymenu, mdZe poZiadat o pomerné znizenie
protihodnoty alebo odstranenie chyby podnikom, respektive niekym inym na ndklady podniku.
UZivatel moze tiez prejst z jedného spésobu nim vybranych zaruénych prav na iné, ale naklady na tuto
zmenu znasa UZivatel, pokial to nebolo odévodnené alebo dané podnikom.

8.3. Aka je lehota pre UzZivatela na uplatnenie zaruéného naroku?

UzZivatel (ak sa povazuje za spotrebitela) je povinny nahlasit chybu ihned' po jej zisteni, najneskér viak
do dvoch mesiacov od zistenia chyby. Upozoriiujeme vsak, Ze UzZivatel svoje zaruc¢né prava uz nemoze
uplatnit po premléacej lehote dvoch rokov od splnenia zmluvy (1 rok pre podniky alebo pouZité
produkty). (Pri produktoch s ddtumom spotreby plati zaruka na dodavku do konca datumu spotreby).

8.4. Voci komu si moZete uplatnit zaruc¢ny narok?
Uzivatel moze uplatnit svoj zaru¢ny narok u Poskytovatela.

8.5. Aké su dalSie podmienky pre uplatnenie zaru¢nych prav UZivatela (ak sa UZivatel povazuje za
spotrebitela)?

Do Siestich mesiacov od plnenia nie su iné podmienky pre uplatnenie reklamdacie ako ozndmenie chyby,
ak Uzivatel preukaze, ze produkt alebo sluzbu poskytla spoloénost prevadzkujica internetovy obchod.
Po uplynuti Siestich mesiacov od plnenia je vsak UZivatel povinny preukazat, Zze UZivatelom zistena
chyba existovala uz v ¢ase plnenia.

Zaruka na produkt
8.6.V akych pripadoch méze Uzivatel uplatnit svoje zaruéné prava na produkt?

V pripade chyby hnutelnej veci (produktu) moéze Uzivatel uplatnit narok na zaruku na produkt.

8.7. Aké prava ma UzZivatel na zaklade jeho reklamacie na produkt?
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Ako reklamaciu produktu méze Uzivatel pozadovat iba opravu alebo vymenu chybného produktu.
8.8. V akom pripade sa vyrobok povaZuje za chybny?

Vyrobok je chybny, ak nesplia kvalitativne poZiadavky platné v ¢ase uvedenia na trh alebo ak nema
vlastnosti pisomne uvedené vyrobcom.

8.9. Akd je lehota pre UzZivatela na uplatnenie zaruéného naroku na produkt?

Reklamaciu zaruky na produkt méze Uzivatel uplatnit do dvoch rokov od uvedenia produktu na trh
vyrobcom. Po uplynuti tejto lehoty toto pravo zanika.

8.10. Voéi komu a za akych dalsich podmienok moze Uzivatel uplatnit svoj narok na zaruku na vyrobok?

Zaruku na vyrobok méze UZivatel uplatnit len u vyrobcu alebo distributora hnutelného produktu. V
pripade reklamacie preukazanie chyby produktu je povinnostou UZivatela.

8.11. V ktorych pripadoch je vyrobca (distributor) oslobodeny od zarucnej povinnosti na vyrobok?

Vyrobca (distributor) je oslobodeny od svojej zarucnej povinnosti len vtedy, ak dokaze, zZe:
— vyrobok nebol vyrobeny alebo uvedeny na trh v ramci jeho obchodnej ¢innosti, pripadne
— chyba nebola v ¢ase uvedenia na trh rozpoznatelnd podla vtedajsieho stavu techniky, alebo
— chyba na vyrobku je sp6sobena aplikaciou legislativy alebo zavdazného uradného predpisu.

Staci, ak vyrobca (distributor) preukaze jeden dévod na oslobodenie od povinnosti.

Ak je narok spotrebitela na zaruku na vyrobok Uspesne uplatneny, méze si spotrebitel uplatnit narok
zo zaruky vyrobcu voci vyrobcovi na vymeneny vyrobok alebo opraveny diel.

Zaruka (v pripade nového produktu)

8.12. V akych pripadoch méze spotrebitel uplatnit svoje pravo na zaruku?

V pripade chybného plnenia v zmysle vladneho nariadenia ¢. 151/2003. (IX. 22.) o povinnej zaruke na
niektoré predmety dlhodobej spotreby je Poskytovatel sluzby povinny poskytnut zaruku, ak sa UZivatel

povaZuje za spotrebitela.

8.13. Aké prdva ma spotrebitel zo zaruky a v akej lehote?
Zaru¢nd doba:

a) v pripade predajnej ceny nad 10 000 HUF (25 EUR¥*), ale neprekracujicej 100 000 HUF (250
EUR¥*) 1 rok,

b) v pripade predajnej ceny nad 100 000 HUF (250 EUR*), ale neprekracujtcej 250 000 HUF (630
EUR¥*) 2 roky,

c) v pripade predajnej ceny nad 250 000 HUF (630 EUR¥) 3 roky.
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Nedodrzanie tychto terminov ma za nasledok stratu zarucnych prav. Horeuvedené sumy v EUR su
informativneho charakteru a su stanovené vzdy podla aktualneho kurzu HUF/EUR.

Zarucna doba zacina plynut diiom dodania spotrebného tovaru spotrebitelovi, alebo driom uvedenia
do prevadzky vykonaného Poskytovatelom alebo jeho splnomocnencom.

Ak spotrebitel uvedie spotrebny tovar do prevadzky po viac ako Siestich mesiacoch od dodania, diiom
zaCiatku zdrucnej doby je deri dodania spotrebného tovaru.

Spotrebitel si mdZe svoje zaruéné pravo uplatnit priamo v sidle Poskytovatela, v ktorejkolvek jeho
prevadzke, pobocke a v servise uvedenom spolo¢nostou na zaru¢nom liste.

Na zaklade zaruéného prava ma UZivatel moznost si zvolit

1. pozadovat opravu alebo vymenu s vynimkou, ak zvoleny spésob uplatnenia zaruéného
prava nie je mozné splnit, alebo ak by to pre povinnu stranu - v porovnani s inym spdsobom
splnenia zaruéného prava — znamenalo neprimerané dodato¢né naklady, s ohfadom na
hodnotu poskytnutej sluzby v bezchybnom stave, na zavaznost porusenia zmluvy a $kody,
ktora vznikla oprdvnenej strane uplatnenim zarucného prava; alebo

2. modze vyzadovat primerané znizenie protihodnoty produktu, chybu méze opravit sam
alebo dat opravit tretej osobe na naklady povinnej strany, alebo odstupit od zmluvy, ak
povinna strana vymenu alebo opravu nevykonala, tuto svoju povinnost (...) nemdze splinit,
alebo ak zdujem opravnenej strany o opravu alebo vymenu zanikol.

Chyba malého rozsahu nie je dévodom pre odstlpenie od zmluvy.
Je potrebné sa snazit dodrzat 15-driovu lehotu.

Na zaklade ustanoveni vyhlasky NGM (Ministerstvo narodného hospodarstva) ¢. 19/2014. (IV. 29.) o
pravidlach postupu pri vybavovani zarucnych a pozarucnych reklamacii tovaru predavaného na zaklade
zmluvy medzi spotrebitefom a podnikatelom sa Poskytovatel musi snazit vykonat opravu alebo
vymenu najneskor do 15 dni. Ak doba trvania opravy alebo vymeny presiahne 15 dni, Poskytovatel je
povinny informovat spotrebitela o predpokladanom ¢&ase trvania opravy alebo vymeny. Informécie
sa poskytuju v pripade predchddzajliceho suhlasu spotrebitela, elektronickymi prostriedkami alebo
akymikolvek inymi prostriedkami vhodnymi na ich prijatie.

Ak sa ukaze, Ze vyrobok nie je mozné opravit

Ak pri prvej oprave spotrebného tovaru v zaru¢nej dobe Poskytovatel zisti, Ze spotrebny tovar nie je
mozné opravit, je povinny spotrebny tovar do 8 dni vymenit, ak sa spotrebitel nerozhodne inak. Ak
vymena spotrebného tovaru nie je mozna, Poskytovatel je povinny kipnu cenu vratit spotrebitelovi
do 8 dni.

Ak sa vyrobok pokazi aj Stvrtykrat

Ak dojde k opatovnému poskodeniu spotrebného tovaru v zarucnej dobe aj po 3 opravach — ak
spotrebitel nepoZiada o pomerné znizenie kipnej ceny a spotrebitel si nezeld opravit spotrebny tovar
na naklady Poskytovatela alebo si ho dat nechat opravit inou osobou, Poskytovatel je povinny
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predmetny spotrebny tovar vymenit do 8 dni. Ak nie je moZnd vymena spotrebného tovaru,
Poskytovatel je povinny vratit spotrebitelovi kiipnu cenu do 8 dni.

Ak nie je mozné vykonat opravu do 30 dni

Ak spotrebny tovar nebude opraveny do 30. diia od oznamenia Ziadosti o opravu Poskytovatelovi - ak
sa spotrebitel nerozhodne inak - Poskytovatel je povinny spotrebny tovar do 8 dni po nelispeSnom
uplynuti tridsatdriovej lehoty vymenit. Ak vymena spotrebného tovaru nie je moZna, Poskytovatel je
povinny spotrebitelovi vratit kipnu cenu do 8 dni po nedspesnom uplynuti tridsatdfiovej lehoty na
opravu.

*(hodnota je orientacnd, v pripade sporov berieme ako zdklad aktudlny vymenny kurz urceny
Madarskou Ndrodnou Bankou)

8.14. Kedy je poskytovatel oslobodeny od zaruénej povinnosti?
Poskytovatel sa zbavi zaru¢nej povinnosti len vtedy, ak preukaze, ze pri¢ina chyby nastala az po plneni.

8.15. Na poskytovatela servisu sa nevztahuje zaruénd povinnost po uplynuti zarucnej doby
(predpokladana zivotnost) na skody spésobené prirodzenym opotrebovanim.

8.16. Poskytovatel dalej nezodpoveda za Ziadne Skody spOsobené nespravnym alebo nedbanlivym
zaobchadzanim, nadmernym pouzivanim alebo inym nespravnym sp6sobom pouZivanim produktov.

8.17. Ak spotrebitel uplatni narok na vymenu do troch pracovnych dni od kupy (uvedenia do
prevadzky) z dévodu chyby spotrebného produktu, je Poskytovatel povinny spotrebny tovar vymenit,
ak predmetna chyba bréni ucelu pouzitia.

9. POSTUP PRI ZARUCNEJ REKLAMACII (PRE UZIVATELOV POVAZOVANYCH ZA SPOTREBITELOV)
9.1. V zmluve medzi spotrebitelom a poskytovatelom sa dohoda zmluvnych stran neméze odchylit od
ustanoveni Nariadenia v neprospech spotrebitela.

9.2. Povinnostou spotrebitela je preukazat uzavretie zmluvy (faktirou alebo aj pokladniénym
dokladom).

9.3. Naklady spojené s plnenim zarucnej povinnosti znasa Poskytovatel (§ 6:166 Ptk.).

9.4. Poskytovatel je povinny viest zaznam o zaruke alebo reklamacii spotrebitela, ktord mu bola
ozndmena.

9.5. Kdpia zaznamu sa poskytuje spotrebitelovi bezodkladne a overitelnym sp6sobom.

9.6. Ak Poskytovatel nemoéze deklarovat moznost splnenia zaruénej povinnosti voci spotrebitelovi v
Case oznamenia, oznami spotrebitelovi svoje stanovisko do piatich pracovnych dni preukazatefnym
spbsobom, vratane dévodu zamietnutia a moZnosti odvolania sa na zmierovaci orgdn.

9.7. Poskytovatel je povinny uchovavat zaznamy o reklamacii po dobu troch rokov odo dna jej prevzatia
a predlozit ju na poziadanie kontrolnému organu..
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9.8. Poskytovatel sa musi snazit vykonat opravu alebo vymenu maximalne do patnastich dni. Ak
doba trvania opravy alebo vymeny presiahne 15 dni, Poskytovatel je povinny informovat spotrebitela
o predpokladanom case trvania opravy alebo vymeny. Informacie sa poskytuju s predchadzajicim
suhlasom spotrebitela, a to elektronickymi prostriedkami alebo akymikolvek inymi prostriedkami
vhodnymi na ich prijatie.

10. ROZNE USTANOVENIA

10.1. Poskytovatel je opravneny vyuzit na plnenie svojich povinnosti sprostredkovatela. Za svoje
pripadné protipravne konanie je zodpovedny rovnako, ako keby sa protiprdvneho konania dopustil
sam..

10.2. Ak sa ktorakolvek ¢ast tychto VOP stane neplatnou, nezakonnou alebo nevymozitelnou, nebude
to mat vplyv na platnost, zdkonnost a vymoZitelnost ostatnych ¢asti.

10.3. Ak si Poskytovatel neuplatni svoje pravo podla Pravidiel, neuplatnenie prava sa nepovazuje za
vzdanie sa daného prava. Vzdanie sa akéhokolvek prava je platné iba po vyslovhom pisomnom
vyjadreni v tomto zmysle. Skutocénost, Ze Poskytovatel nebude striktne dodrZiavat niektord z
podstatnych podmienok alebo ustanoveni Pravidiel, neznamena, Ze sa neskor zrieka prisneho
dodrziavania danej podmienky alebo ustanovenia.

10.4. Poskytovatel a UZivatel sa snaZia urovnat svoje spory mierovou cestou.

10.5. Zmluvné strany uvadzaju, Ze internetovy obchod Poskytovatela pésobi v Madarsku a je tu aj
prevadzkovany. KedZe stranku je mozné navstivit aj z inych krajin, UZivatelia vyslovne berd na vedomie,
ze rozhodnym pravom vo vztahu k Uzivatelovi a Poskytovatelovi je madarska legislativa. Ak je uZivatel
spotrebitelom, potom v zmysle § 26, ods. (1) Obcianskeho sudneho poriadku (Pp.) v sporoch suvisiacich
s touto zmluvou sa voci spotrebitelovi uplatiuje vyluéna pravomoc sidu v mieste bydliska odporcu
(spotrebitela).

10.6. Poskytovatel neuplatiuje odliSné vSeobecné podmienky pristupu pre pristup k produktom v
internetovom obchode z dovodov suvisiacich s obc¢ianstvom, miestom bydliska alebo sidla UZivatela.

10.7. Poskytovatel v rdmci Eurdpskej Unie pre platobni operaciu neuplatiuje odliSné podmienky v
suvislosti s obcianstvom Uzivatela, jeho bydliskom, miestom vedenia jeho Uctu, miestom sidla
poskytovatela platobnych sluZieb alebo miestom vydania nahradného platobného prostriedku v
hotovosti.

10.8. Poskytovatel vyhovuje poZiadavkam proti neodévodnenym obmedzeniam obsahu a inym
formam diskriminacie na zaklade Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla zakaznika v ramci
vnutorného trhu, ako aj poziadavkam uvedenym v nariadené ¢. 2006/2004/EK, 2017/2394,
2009/22/EK o zmene a doplneni SMERNICE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY &. 2018/302.
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11. POSTUP VYBAVENIA REKLAMACIE (PRE SPOTREBITELSKYCH
UZIVATELOV)

11.1. Cielom Poskytovatela je splnit vSetky objednavky v zodpovedajucej kvalite, k Uplnej spokojnosti
zédkaznika. Ak UZivatel napriek tomu ma staznost tykajucu sa zmluvy alebo jej plnenia, mbze ju podat
na vyssie uvedenom telefénnom &isle, emailovej adrese, alebo listom.

11.2. Poskytovatel Ustnu staznost bezodkladne presetri a v pripade potreby ju napravi. V pripade, ze
kupujuci nesuhlasi so spdsobom vybavenia reklamacie alebo nie je mozné reklamdaciu bezodkladne
presetrit, Poskytovatel o reklamacii a svojom stanovisku bezodkladne vyhotovi zapisnicu a jej kdpiu
poskytne kupujucemu.

11.3. Poskytovatel odpovie na pisomnu reklamdaciu pisomne do 30 dni. Uvedie dévody zamietnutia
staznosti. Poskytovatel uchovava zaznam o staznosti a kdpiu odpovede po dobu 3 rokov a na
poziadanie ju predlozi kontrolnym organom.

11.4. Poskytovatel upozorfiuje, Ze ak bude staznost spotrebitela zamietnutd, spotrebitel méze podat
staznost na kompetentnom Urade alebo u zmierovacieho organu takto:

11.5. Spotrebitel sa moZe so svojou staznostou obratit na Urad na ochranu spotrebitela:

V zmysle ustanoveni § 45/A, ods. (1)-(3) vlddneho nariadenia ¢. 387/2016. (XII. 2.) o uréeni orgdnu na
ochranu spotrebitela (Fgytv.) funkciu véeobecného orgédnu na ochranu spotrebitela pIni Urad viady:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Spotrebitel ma moznost podat staznost aj na stranke https://esc-sr.sk/podanie-staznosti/

11.6. Zmierovaci orgdn ma pravomoc riesit spotrebitelské spory mimostudnou cestou. Ulohou
zmierovacieho organu je pokusit sa o urovnanie spotrebitelského sporu medzi stranami dohody, v
opacnom pripade vo veci rozhodne tak, aby bola zabezpedend jednoduchd, rychla, efektivna a
hospodarna vymozitelnost prav spotrebitela. Na Ziadost spotrebitela alebo Poskytovatela zmierovaci
organ poradi o pravach a povinnostiach spotrebitela.

11.7. V pripade cezhrani¢ného spotrebitelského sporu tykajiceho sa online kidpnej zmluvy alebo
zmluvy o poskytovani sluzieb online je kompetentnym prislusny zmierovaci organ prevadzkovany
komorou uréenou vyhldskou ministra zodpovedného za ochranu spotrebitela.

11.8. V pripade staZnosti spotrebitela spoterbitel moéze vyuzit platformu EU na rie$enie sporov online.
PouZivanie platformy si vyZaduje jednoduchu registraciu v systéme Eurdpskej komisie kliknutim sem.
Potom moZe spotrebitel podat svoju staznost po prihlaseni sa cez internetovl stranku na adrese:
http://ec.europa.eu/odr

11.9. Poskytovatel je povinny spolupracovat v konani zmierovacieho senatu. V tejto suvislosti zasle
svoju odpoved zmierovaciemu organu a zabezpedi U¢ast osoby opravnenej na dosiahnutie dohody na
pojednavani. Ak sidlo alebo prevadzkaren podniku nie je podla komory prevadzkujucej miestne
prislusny zmierovaci organ zapisana na Uzemi kraja, povinnost sucéinnosti podniku sa rozsiruje o
moznost uzatvorenia pisomnej dohody podla potrieb samospravneho kraja.
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11.10. Ak sa spotrebitel nezicastni na zmierovacom konani alebo je konanie nelspesné, spotrebitel
ma mozZnost obratit sa na sud a spor vyriesit. Zaloba sa podava Ziadostou obsahujicou nasledujtce
informdcie:

e konajuci sud;

e mena, adresy bydliska a prdvne postavenie stran a ich zastupcov;

e pomenovanie prava, ktoré sa ma uplatnit, dékazné skutocnosti, na ktorych sa Ziadost zaklada;

e Udaje, podla ktorych je mozné urcit pravomoc a Uzemnu prislusnost sidu;

e iadost o sudne rozhodnutie.

K Ziadosti je potrebné prilozit listinu alebo jej kdpiu, ktorej obsah sluzi ako dokaz.

12. AUTORSKE PRAVA

12.1. Po tom, ako sa predmetna zélezitost podla webovej lokality https://www.diego.sk/ kvalifikuje
ako dielo chranené autorskymi pravami, je zakdzané stahovat (kopirovat) obsah na webovej stranky
https://www.diego.sk/, alebo opéatovne zverejriovat, inak elektronicky uchovavat, spraclivat a
predavat bez pisomného stuhlasu Poskytovatela. Uzivatel si zarovern méze stiahnut VOP a informacie o
sprave Udajov bez akychkolvek podmienok a obmedzeni, méze ich ukladat v akejkolvek forme.

12.2. Akykolvek material je mozné stiahnut z webovej stranky https://www.diego.sk/ a jej databazy
len s odkazom na danu webovd stranku, a to aj v pripade vydania pisomného suhlasu.

12.3. Poskytovatel si vyhradzuje vSetky prava na vsetky Casti svojej sluzby, nazvy svojich domén, ndzvy
subdomén s nimi vytvorené a reklamny priestor na internete.

12.4. Prispdsobovanie alebo desifrovanie obsahu alebo ¢asti webovej stranky https://www.diego.sk/
je zakazané; neopravnené pouzivanie uzivatelskych ID a hesiel; pouZivat akukolvek aplikaciu, ktoru je
mozné upravit alebo indexovat na webovej stranke https://www.diego.sk/ alebo ktorejkolvek jej ¢asti.

12.5. Nazov https://www.diego.sk/ poZiva autorskopravnu ochranu, jeho pouZitie je mozné len s
pisomnym suhlasom Poskytovatela, okrem odvolavky.

12.6. Uzivatel berie na vedomie, Ze v pripade pouZitia bez povolenia ma Poskytovatel narok na sankciu.
Vyska penale je 60 000 HUF (170 EUR) brutto za kazdy obrazok a 20 000 HUF (60 EUR) brutto za kazdé
slovo (sumy v EUR su informativneho charakteru a su stanovené vidy podla aktudlneho kurzu
HUF/EUR). Uzivatel berie na vedomie, Ze tato pokuta nie je prehnana a prehliada stranku s ohladom
na tuto skutocnost. V pripade porusenia autorskych prav pouziva Poskytovatel uplatni potvrdenie
danej skuto¢nosti notarom, naklady ¢oho potom uhradi Uzivatel, ktory jeho prava porusil.

13. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov webovej stranky je k dispozicii na stranke: Ochrana udajov

Dabas, 17. marca 2021
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Formular na odstupenie od zmluvy

(Formular vyplnte a poslite nam naspat vyluéne v pripade Umyslu odstupit od zmluvy)

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady s ¢islom 2011/83/EU, dalej v stlade s VIadnymi nariadeniami
s Cislom 45/2014. (11.26.) o podrobnych pravidlach pre zmluvy medzi Spotrebitelom a Preddvajicim
mozZe Spotrebitel odstupit od zmluvy a vratit objednany produkt do 14 dni od prijatia objednaného
produktu bez udania dévodu.
Adresat:

DIEGO Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.

2372 Dabas, Beton Ut 26.
contact@diego.sk, webshop@diego.sk
Tel.: +421 947 900 323

Ja, dolupodpisany, vyhlasujem, Ze uplatfiujem svoje pravo na odstupenie od zmluvy v suvislosti
s kupou tohto produktu (tychto produktov):

Meno kupujuceho:

Adresa kupujuceho:

Identifikacné &islo (&islo objednavky):

Datum prevzatia objednavky:

Nazov, mnoistvo objednanych produktov:

Udaje potrebné pre prevod protihodnoty:
Majitel'bankového uctu:

Nazov banky:

Cislo bankového uctu:

IR NN

DIEGO e-shop nezodpoveda za Ziadny nespravny prevod z dévodu zadania nespravneho,
necitatelného Cisla bankového uctu.

ptum: ||| |11

Podpis kupujiceho
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