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CONDITII DE GARANTIE DIEGO

DIEGO Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. H-2372 Dabas, Beton Gt 26. (in continuare: Producéitor), in calitate de distribuitor exclusiv al sistemului de podele laminate DIEGO, ofera
garantie pentru rezistenta stratului de uzuré al podelelor laminate originale DIEGO comercializate in magazinele refelei DIEGO (in continuare: Vé@inzétor), pe durata de timp specificatd in
prezentul document Conditii de garanfie calculatd de la data achizifiondrii produsului, dupd cum urmeaza:
CONDITIILE GARANTIEI:
1. 1. Garantia DIEGO este valabild in cazul achizitiondrii simultane a intregului sistem de podele laminate (folie barierd de vapori in functie de suportul folosit
+suport +podea laminata).
2. Montarea podelelor laminate se va efectua conform indicatiilor din Instructiunile de folosire si de montare a podelelor; utilizarea, Intretinerea si curdtarea lor
se va efectua in modul descris in Instructiuni.
3. Garanfia asumatd de Producétor este valabild numai in cazul folosirii in domeniul de utilizare corespunzator clasei de rezistenta la uzuré a produsului achizitionat. Dome-
niile de utilizare corespunzatoare clasei de rezistentd la uzurd a produsului sunt descrise Tn Instructiunile de folosire si de montare (vezi pictogramele), respectiv pe ambalajul produsului.
4. Podelele laminate nu trebuie expuse unor solicitdri neobisnuite, nu trebuie utilizate sau intrefinute necorespunzdtor, cum ar fi expunerea la deterioréri mecanice, zgérieturi,
curdtare necorespunzdtoare.
5. Garanfia nu se aplicd in urmatoarele situatfii:
- deteriorari produse din cauza transportului, pregétirii suprafetei, fixarii, montdrii incorecte
- deteriorari provenite din nerespectarea instrucfiunilor de montare si de realizare a izolafiei cerute, in cazul parchetului laminat impermeabil montat in baie
- deteriorgri cauzate de neglijentd, respectiv manipularea durd si utilizarea nepotrivits a podelei
- deteriorari cauzate de efecte puternice, tdieturi, corpuri cdzute pe podea
- decolordri sau modificéri de culoare cauzate de radiatii UV
- deteriorari produse de apd sau substanfe chimice, alte deteriordri prin eroziune
- in cazul transformaérii, modificarii produsului, deteriordrii prin razuire, slefuire, frecare, tocire si zgariere
- deteriordri cauzate de temperaturi inalte
- deteriorari cauzate de animale de companie (roadere, zgériere, excremente)
- precum si deteriordri provenite din nerespectarea instructiunilor de ntrefinere si curdtare specificate de Producétor
6. Se considera uzare erodarea completa a stratului de uzurd, adica disparitia completa a stratului de decor pe o suprafata vizibild de minim 1x1 cm.
Marginile si muchiile placilor constituie excepfie.
7. Cumpératorul trebuie sd se asigure Tnainte de montare c& placile nu prezintd defectiuni estetice vizibile pe suprafatd. Producatorul nu Tsi asumé nicio responsabilitate pentru podeaua
laminatd montatd cu defecfiuni estetice vizibile, sau pentru daunele, respectiv cheltuielile suplimentare survenite din aceastd cauza.
8. Garantia nu este valabild in cazul utilizérii in spalatorii, saune, pivnite si alte Incdperi umede (exceptie: folosirea in bai rezidentiale a parchetului laminat impermeabil conform cu “Instructiunile
de utilizare si montaj”).
CONDITIILE DE SOLICITARE A GARANTIEI IN CAZUL INDEPLINIRII CRITERIILOR MAI SUS MENTIONATE:
1. Garantia legald de conformitate respectd prevederile Legii 449/2003 actualizata (r) si OG 21/1992, (r2) acte normative care sunt destinate clientilor persoane fizice.
2. Asigurarea garanfiei se face de catre vinzator/producdtor, ale cdror date de identificare sunt mentionate mai sus.
3. Perioadele de garantie sunt valabile pentru utilizarea casnica (in spatii destinate pentru locuit) a podelei laminate. Termenul de garantie legald de conformitate este de 2 ani de la data
achizifionarii produsului, cu exceptia produselor a caror duratd medie de utilizare este mai mica de 2 ani.
4. Termenul de remediere a deficientelor reclamate este de 15 zile calendaristice de la momentul aducerii la cunostintd vanzatorului/producétorului prin intermediul datelor
de identificare mentionate anterior. .
5. Producatorul este responsabil pentru constatarea, confirmarea/infirmarea deficientelor reclamate si aplicare a garantiei. In_vederea investigarii, respectiv recunoasterii defecfiunii,
Producétorul 7si rezervd dreptul de a putea analiza — personal sau prin intermediul unei terfe persoane — podeaua laminatd la fafa locului. In cazul neindeplinirii acestor conditii, garanfia nu se acordé.
6. Producatorul nu accepté, dincolo de perioada de garantie obligatorie de 2 ani, rambursarea eventualelor cheltuieli legate de ridicarea si remontarea par-
doselii schimbate sau reparate, aceste cheltuieli nefacénd parte din obiectul garantiei produsului. Aceste cheltuieli nu pot fi revendicate nici de la Producdtor si
nici de la Vénzator.
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7. In cazurile nespecificate in aceste Conditii de garantie, Producatorul oferd pentru produse, in cazul persoanelor fizice, o garantie legala de 2 ani.

8. Perioade de garantie pentru podele laminate: Gama actuald de produse si perioadele de garantie aferente pentru fiecare produs individual in parte sunt cuprinse in publicatiile noastre

comerciale (catalog, web).

9. Garanfia este valabild doar pentru uz rezidential (aplicare in zond rezidentiald).
10. Valoarea angajamentului de garantie depinde de perioada dintre achizifie si depunerea cererii de garantie, in urma uzurii produsului, dincolo de perioada de garantie legala (2 ani),

scade anual in urmatoarea proportie:

Tn cazul garantiei de 10 ani In cazul garanfiei de 15 ani

12,5%

7,7%

Tn cazul garantiei de 20 ani
5,5%

Tn cazul garantiei de 25 ani

4,3%

In cazul garanfiei de 30 ani

3,6%

CERTIFICAT DE GARANTIE

La cumpérarea sistemului de podele laminate, pentru validarea garantiei privind deteriorarea stratului de uzurd trebuie completat prezentul Certificat de garantie. V& rugdm sa pastrati Certificatul
completat pe intreaga duratd a perioadei de garantie si in cazul unei eventuale reclamatii s& o prezentati impreund cu factura originald la locul achizitiondrii. Sunt valabile numai Certificatele de
garantie completate si stampilate de Vanzator. Trebuie respectate prevederile Instructiunilor de folosire si montare. Perioadele de garantie referitoare la podelele laminate cumparate cu sistem de

suporturi sunt cuprinse in Conditiile de garantie de pe verso.

Data cumpardrii

Denumirea produsului este identicd cu denumirea stipulatd pe factura nr.

Datele Producdtorului sunt identice cu cele menfionate n Declaratia
de Performantd anexatd prezentului Certificat de Garantfie.
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Stampila Véinzatorului

Perioada garantiald a produsului achizitionat de Dvs.:

10

ani:

15

ani:

20

25

ani:

30

ani:
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