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TERMENI SI CONDITII

DIEGO.ro
www.diego.ro

DEFINITII SI TERMENI SI CONDITII GENERALE

Sfera de aplicare a acestor Termeni si Conditii Generale acopera raporturile juridice de pe
site-ul Furnizorului (Vanzator/Profesionist) (https://www.diego.ro) si subdomeniile acestuia.
Termenii si Conditii Generale sunt disponibile continuu (pot fi descarcate si tiparite in orice
moment) de pe urmatorul site: https://diego.ro/conditii-generale-de-afaceri

Prin folosirea, vizitarea si cumpararea produselor de pe magazinului online www.diego.ro,
utilizatorul/clientul accepta in totalitate de fiecare data se acceseaza website-ul, a
termenilor si conditiilor sub care sunt comercializate acestea. Incurajam citirea cu atentie a
sectiunii de Termeni si Conditii pentru informarea cu privire la conditiile in care pot fi
comercializate produsele si serviciile pe acest website.

Prin plasarea comenzii, se confirma faptul ca clientul (utilizatorul) de acord cu termenii si
conditiile declarate. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica in orice moment termenii si
conditiile acestui website, fara a fi necesara o notificare prealabila a clientului. Clientul are
acces permanent la termenii si conditiile utilizarii serviciilor si este responsabil sa le consulte
de fiecare data cand acceseaza acest website.

Achizitia de produse de pe acest website intra sub incidenta contractelor de vanzare la
distanta definite ca orice contract incheiat intre profesionist si consumator fara prezenta fizica
simultana a vanzatorului si a consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor
mijloace de comunicare la distanta, pana la si inclusiv in momentul in care
este incheiat contractul (confirmarea acceptarii comenzii de catre vanzator), in temeiul caruia
vanzatorul transfera sau se angajeaza sa transfere proprietatea asupra unor produse catre
consumator. Tn cazul oricaror intrebari legate de functionarea magazinului online, procesul de
comanda si livrare, va stam la dispozitie prin datele de contact furnizate.

Vanzatorul intreprinde toate diligentele profesionale pentru a asigura acuratetea
informatiilor de pe acest magazin online (inclusiv preturi). Toate informatiile prezente
in acest site sunt oferite cu buna credinta. Imaginile publicate sunt conforme cu
realitatea, insa uneori nuantele culorilor produselor pot sa difere usor, datorita
procesului de executie a fotografiilor sau a setarilor diferitelor monitoaree sau pot
aparea mici diferente de design/grafica ale produselor.

De asemenea exista posibilitatea, putin probabila, de a aparea erori de natura tehnica
sau de continut, legate de specificatii tehnice sau chiar de preturi, stocuri sau
disponibilitatea produselor, care pot aparea de exemplu la comenzile efectuate intre
orele de lucru sau datorita lipsei conexiunii internet cauzata de furnizorii de servicii de
comunicatii electronice, etc situatiile descrise anterior nefiind exhaustive, etc.


http://www.diego.ro/
https://diego.ro/conditii-generale-de-afaceri

Daca, in ciuda tuturor demersurilor realizate de vanzator, pe interfata websiteului s-a
afisat un pret net inferior pretului real practicat la un produs sau o categorie de produse,
dintr-o posibila eroare de sistem, fara intentia de a induce in eroare potentialii
consumatori, se va comunica in cazul in care se efectueaza o comanda, pretul real si
corect, in cunostinta caruia clientii au dreptul de a nu accepta oferta modificata.
Datorita interdictiei legale de a se comercializa produse sub pretul de achizitie ( pret
afisat net inferior pretului real), decat in anumite conditiile specifice ale legii,
vanzatorul va parcurge un proces prealabil de analizare si confirmare a comenzii.

Toate termenele se interpreteaza drept termene exprimate in zile calendaristice. Daca un
termen exprimat in zile se calculeaza din momentul in care intervine un eveniment sau se
realizeaza un act, ziua in cursul careia a avut loc acest eveniment sau se realizeaza acest act
nu se ia in seama la calculul termenului. In cazul in care ultima zi a termenului este o zi
nelucratoare, societatea noastra prelungeste termenul in mod corespunzator.

DEFINITII:

Utilizator/client: Orice persoana fizica sau orice alta entitate juridica sau organizatie care
utilizeaza serviciile Furnizorului (vanzator) si care va incheia un contract cu Furnizorul
(vanzator).

Consumator: orice Utilizator, persoana fizica, care actioneaza in scopuri din afara activitatii
sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale.

Intreprindere: persoana care exercita o profesie, o activitate independent sau o afacere.
Furnizorul (Vanzator): persoana fizica sau juridica sau organizatie fara personalitate juridica
care furnizeaza un serviciu legat de societatea informationala si furnizeaza un serviciu
Utilizatorului, si care incheie un contract cu Utilizatorul.

Comanda - document electronic prin care se realizeaza comunicarea intre
client/utilizator si vanzator, prin care vanzatorul este de acord sa livreze produsele, iar
clientul este de acord sa primeasca aceste produse si sa efectueze plata conform
detaliilor stabilite anterior livrarii.

Produs - reprezinta orice bun mentionat in comanda, care urmeaza sa fie furnizat de
catre vanzator catre client.

Contract de vanzare la distanta - orice contract incheiat intre furnizor si utilizator fara
prezenta fizica simultana a partilor, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor
mijloace de comunicare la distanta, pana la si inclusiv in momentul in care este incheiat
contractul, in temeiul caruia furnizorul transfera sau se angajeaza sa transfere
proprietatea asupra unor bunuri catre consumator (utilizator)

Momentul incheierii contractului la distanta - momentul confirmarii, pe un suport
durabil (ex: email), de catre vanzator a acceptarii comenzii, in speta, confirmarea
disponibilitatii stocului si angajamentul de a transfera proprietatea asupra produselor
catre cumparator si implicit emiterea facturii fiscale.

Cont - sectiunea din magazinul online formata dintr-o adresa de e-mail si o parola care
permite Cumparatorului transmiterea Comenzii si care contine informatii despre
Client/Cumparator si istoricul Cumparatorului in Site (Comenzi, facturi fiscale, garantii
Bunuri, etc.). Utilizatorul este responsabil si se va asigura ca toate informatiile introduse
la crearea Contului sunt corecte, complete si actualizate.



Comunicari Comerciale - orice tip de mesaj trimis (cum ar fi: e-
mail/SMS/telefonic/mobile) continand informatii generale si tematice, informatii cu
privire la produse similare sau complementare cu cele pe care le-ati achizitionat,
informatii cu privire la oferte sau promotii, informatii referitoare la Bunuri si Servicii
adaugate in sectiunea “Cont/Cosul meu” sau sectiunea “Cont/Favorite” precum si alte
comunicari comerciale cum ar fi cercetari de piata si sondaje de opinie.

Tranzactie - incasarea sau rambursarea unei sume rezultata din vanzarea unui Bun si/sau
Serviciu de catre vanzator, Cumparatorului, prin utilizarea serviciilor procesatorului de
carduri agreat de catre Vanzator, indiferent de modalitatea de livrare.

Recenzie - Opinie personala sub forma de text si rating definit printr-un numar de stele
de la 0 la 5 acordata de catre un cumparator care a achizitionat si utilizat un produs
prezentat in website si reprezinta o evaluare redactata pe baza experientei personale si
capacitatii acestuia de a realiza comentarii calitativ

1. DATELE FURNIZORULUI (VANZATORULUI):

Numele Furnizorului (Vanzatorului): DIEGO Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Sediul social al Furnizorului (totodata locul tratarii reclamatiilor): 2372 Dabas, Beton ut 26.
Datele de contact ale Furnizorului, adresa de e-mail utilizata in mod regulat pentru
interactiunea cu

Utilizatorii: contact@diego.ro,webshop@diego.ro

nregistrata la Registrul Comertului sub nr.: 13-09-083541;

Avand codul fiscal: 10744804-2-44;

Avand codul fiscal UE: HU10744804

Numar de telefon: 0770 462 375

Contract redactat: in limba romana.

Numele, adresa, adresa de e-mail a furnizorului de servicii de hosting:
Invitech ICT Services Kft. 2040 Budaors, Edison u. 4. Tel.: +36-1 888 3888 E-mail:
kapcsolat@invitech.hu

2. PREVEDERI DE BAZA:

Tn cazurile care nu sunt reglementate in prezentul document, se aplica Codul Civil. Termenii si
conditiile din cadrul acestui website sunt in conformitate cu prevederile OUG 34/2014 privind
drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, OG 21/1992
privind protectia consumatorilor, OUG 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la
contractele de vanzare de bunuri (garantii), Legea 363/2007 privind combaterea practicilor
comerciale incorecte si OG 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata
si Hotararii Guvernului nr. 947/2000 privind modalitatea de indicare a preturilor produselor
oferite consumatorilor spre vanzare (actualizate). Aceste acte normative se aplica persoanelor
fizice. Persoanelor juridice li se aplica prevederile Legii 287/2009 privind Codul Civil.

2.1 Prezentul document” Termenii si conditii generale” este valabil din 01 ianuarie 2022 si
va ramane in vigoare pana la revocare. Furnizorul va publica modificarile ale acestui document
pe site. Modificarile nu afecteaza contractele incheiate anterior, adica modificarile nu au
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efect retroactiv.

2.2 Furnizorul isi rezerva toate drepturile asupra site-ului, a oricarei parti a acestuia si
asupra continutului care apare pe acesta, precum si asupra distributiei paginii. Este interzisa
descarcarea, stocarea electronica, procesarea si vanzarea continutului sau a oricarei parti a
continutului care apare pe site fara acordul scris al Furnizorului.

2.3 Furnizorul nu va fi raspunzator in legatura cu vanzarea si cumpararea de produse,
publicate pe alte site-uri care nu au legatura cu Furnizorul si care nu sunt operate de Furnizor.

2.4 Toate informatiile prezente in acest website sunt oferite cu buna credinta. Imaginile
publicate pe site sunt conforme cu realitatea, insa uneori nuantele culorilor produselor pot sa
difere usor, datorita procesului de executie a fotografiilor sau a setarilor monitorului
utilizatorului/cumparatorului sau pot aparea mici diferente de design/grafica ale produselor.
De asemenea pot aparea erori de natura tehnica sau de continut, legate de specificatii tehnice
sau chiar de preturi, stocuri sau disponibilitatea produselor, care pot aparea de exemplu la
comenzile efectuate intre orele de lucru ale vanzatorului, lista nefiind exhaustiva, etc.

3. INREGISTRARE/CUMPARARE

3.1 Utilizatorul este obligat sa furnizeze propriile sale date reale in timpul
inregistrarii/cumpararii. In cazul furnizarii informatiilor neadevarate sau date de identificare
care pot fi legate de o alta persoana, contractul electronic rezultat va fi nul. Furnizorul este
exclus de orice raspundere, in cazul in care Utilizatorul foloseste serviciile sale in numele altei
persoane, cu datele altei persoane.

3.2 Furnizorul nu va fi raspunzator pentru eventualele intarzieri de livrare, erori sau alte
probleme ce decurg din introducerea de date incorecte si/sau ernonate de catre Utilizator. Cu
toate acestea, Furnizorul va informa Utilizatorii ca dupa consultarea cu Utilizatorul si
identificarea clara a erorii, acesta poate corecta datele introduse gresit in comanda, astfel incat
facturarea si livrarea sa se efectueze fara probleme.

3.3 Furnizorul nu va fi raspunzator pentru nicio dauna rezultata din uitarea parolei de catre
Utilizator sau punerea acesteia la dispozitia persoanelor neautorizate, din orice motiv care nu
este imputabil Furnizorului (daca exista inregistrare pe site).

3.4  Pe acest website nu se permite utilizatorilor/consumatorilor mentionarea de recenzii si
nici nu se ofera acces la recenziile consumatorilor (utilizatorilor)

4. GAMA DE PRODUSE, SERVICII DISPONIBILE SI PRETURI

4.1 Produsele afisate pot fi comandate online din magazinul online (in unele cazuri si
telefonic). Preturile afisate pentru produse sunt expimate in LEI si includ TVA-ul de 19% impus
de lege, (iar daca Furnizorul factureaza fara TVA, preturile sunt identice cu sumele de plata),
insa nu includ taxele aferente livrarii si eventualele comisioane aferente platii. Nu se va
percepe separat nicio taxa de ambalare, cu exceptia cazului in care Utilizatorul solicita
ambalaje decorative sau alte ambalaje speciale.



4.2 Din magazinul online, Furnizorul indica in detaliu numele si descrierea produsului si
afiseaza o fotografie a produselor (daca este posibil).

43  1n cazul in care se introduce un pret promotional (reduceri de preturi), Furnizorul va
informa desavarsit Utilizatorii despre oferta speciala si durata exacta a acesteia sau referire la
disponibilitatea stocului.

4.4 Vanzatorul face tot posibiliul pentru a asigura acuratetea informatiilor de pe acest
website (inlcusiv preturi) motiv pentru care, pentru asigurarea certitudinii informatiilor,
comenzile efectuate de catre Utilizator pot parcurge un proces prealabil de confirmare a
stocului si pretului inainte ca Vanzatorul sa-si ia anagajamentul de a transfera proprietatea
produselor catre acesta. Daca, in ciuda tuturor diligentei Furnizorului, pe interfata magazinului
online s-a afisat un pret incorect, la un produs sau o categorie de produse dintr-o posibila eroare
de sistem, aparand pret "0 Lei” sau ”1 leu”, sau alte preturi net inferioare pretului real
practicat, in acest caz Furnizorul nu este obligat sa confirme comanda la un pret incorect,
datorita inclusiv a interdictiei Furnizorului de a comercializa produse sub pretul de achizitie
(cu anumite exceptii), dar are optiunea de a respinge si a oferi confirmare la pretul corect, in
cunostinta caruia Utilizatorul are dreptul de a nu accepta oferta modificata. in cazul in care
utilizatorul a achitat produsul/produsele la efectuarea comenzii, furnizorul ii va returna
imediat si fara nici o intarziere justificata contravaloarea produsului/produselor.

4.5 In conformitate cu prevederile legilor in vigoare din Codul civil (aplicabil relatiei
contractuale intre persoane juridice), contractul la distanta se incheie prin exprimarea
reciproca si unanima a vointei partilor. Daca partile nu sunt in masura sa se puna de acord
asupra termenilor contractului, adica nu exista o declaratie care sa exprime vointa partilor
reciproc si in unanimitate, atunci nu putem vorbi de un contract valabil incheiat, din care sa
decurga drepturi si obligatii.

4.6 Furnizorul isi rezerva dreptul de a aplica alte preturi si reduceri la vanzarea produselor
aflate in stocul magazinelor fizice. Asadar pot exista diferente de preturi si/sau reduceri care
apar in magazinul online si in magazinele fizice.

5. PROCEDURA DE COMANDA

5.1 Dupa inregistrare, utilizatorul intra in contul creat pe webshop/magazin online sau
poate incepe cumparaturile fara inregistrare.

5.2 Utilizatorul stabileste proprietatile si selecteaza numarul de produse care urmeaza sa
fie achizitionate.

53 Utilizatorul adauga produsele selectate in cos. Utilizatorul poate vizualiza continutul
cosului in orice moment facand clic pe pictograma ,,cos de cumparaturi”.

5.4 Daca utilizatorul a finalizat cumparaturile si nu mai doreste adaugarea altor produse,
acesta verifica numarul de produse pe care a dorit sa le cumpere. Utilizatorul poate sterge
continutul cosului facand clic pe pictograma ,,Sterge continutul cosului”. Pentru actualizarea



numarului de produse introduse in cos, utilizatorul face clic pe pictograma ,,Actualizare cos”.

5.5 Utilizatorul introduce adresa de livrare si apoi selecteaza una dintre urmatoarele
metode de livrare/plata:

5.5.1 Metode de plata:

a. Prin transfer bancar: Utilizatorul este obligat sa vireze contravaloarea produselor
comandate in contul bancar din e-mailul de confirmare in termen de 3 zile. Dupa
intrarea sumei in contul bancar al furnizorului de servicii, Utilizatorul are dreptul de a
primi produsul in modul specificat de el. Indeplinirea comenzii se va efectua dupa
primirea transferului, pe care il solicitam sa fie efectuat in contul bancar:
RO70BRDE320SV22717433200, banca BRD.

b. Plata online cu card bancar: Utilizatorul are optiunea de a plati contravaloarea totala a
comenzii online cu un card bancar prin sistemul de plata securizat al furnizorului de
servicii financiare utilizat de catre Furnizor.

5.5.2 Cheltuieli de transport:

Detaliile de livrare si costurile exacte de transport in functie de dimensiunea si greutatea

comenzii le gasiti la sectiunea dedicata de livrare/transport

5.6 in cazul in care exista o disfunctiune a webshopului sau o eroare la produsele sau
preturile afisate, ne rezervadm dreptul de a face corectii. In acest caz, vom informa clientul cu
privire la noile date imediat dupa recunoasterea sau modificarea erorii. Utilizatorul poate
confirma ulterior comanda sau se poate retrage din contract. Orice suma achitata de utilizar
va fi returnata imediat fara inconveniente pentru acest.

5.7 Suma totala de plata, calculata pe baza rezumatului comenzii si a mesajului de
confirmare, include toate costurile comenzii. Factura (si, daca este cazul, certificatul de
garantie) este inclusa in colet. Utilizatorul este obligat sa inspecteze fara intarziere coletul,
de preferat in fata curierului, la livrare, iar in cazul constatarii unei deteriorari la produse sau
ambalaje, este obligat sa solicite intocmirea unui proces verbal de constatare defect. In caz de
orice deteriorare sau defect Utilizatorul nu este obligat sa accepte coletul

5.8 Dupa introducerea datelor Utilizatorul poate finaliza comanda printr-un clic pe butonul”
trimite comanda”, inainte insa are posibilitatea de a verifica datelele introduse, respectiv
poate lasa o observatie legata de comanda sa, sau ne poate trimite prin e-mail alte solicitari
sau doleante.

5.9 Prin plasarea comenzii, Utilizatorul ia la cunostinta ca se va genera obligatie de plata.

5.10 Corectarea erorilor de introducere date: Utilizatorul poate reveni oricand la faza
anterioard, unde poate corecta datele introduse. Concret: in timpul comandarii este posibild
vizualizarea sau modificarea continutului cosului, in cazul in care cosul nu contine cantitatea
dorita, utilizatorul poate introduce numarul de bucati necesare in campul de introducere a
datelor din coloana de cantitate. Daca Utilizatorul doreste sa stearga produsele din cos,
va face clic pe butonul ,Stergere”. Tn timpul comenzii, Utilizatorul are posibilitatea de a
corecta/sterge in mod continuu datele introduse.

5.11 Utilizatorul va primi o confirmare prin e-mail dupa plasarea comenzii. In cazul in care



Utilizatorul nu primeste aceasta confirmare in termenul prevazut, in functie de natura
serviciului, dar nu mai tarziu de 48 de ore de la plasarea comenzii de catre Utilizator,
Utilizatorul este eliberat de obligatia de acceptare oferta sau de obligatia contractuala.
Comanda va fi considerata inregistrata de catre Furnizor, respectiv confirmarea acesteia livrata
catre Utilizator atunci cand acestea devin disponibile pentru ambele parti. Furnizorul este
exclus de orice responsabilitate de confirmare in cazul in care confirmarea nu este primita
la timp deoarece Utilizatorul a furnizat o adresa de e-mail incorecta in timpul plasarii comenzii
sau nu poate primi mesaj din cauza saturatiei spatiului de stocare apartinand contului sau.

5.12  Utilizatorul ia la cunostinta faptul ca, mesajul de confirmare amintita in sectiunea
anterioara este doar o confirmare automata si nu constituie un contract. Contractul se incheie
in momentul in care Furnizorul anunta Utilizatorul intr-un alt e-mail cu privire la detaliile si
indeplinirea preconizata a comenzii, ulterior confirmarii automate mentionata la punctul
anterior.

6. PRELUCRAREA S| EXECUTAREA COMENZILOR

6.1 Comenzile sunt procesate in ordinea inregistrarii acestora, in zile lucratoare si in timpul
programului de lucru. De asemenea, este posibila plasarea unei comenzi si in afara orelor de
procesare comenzi. Comenzile plasate in afara programului de lucru, vor fi procesate in
urmatoarea zi lucrdtoare. In toate cazurile, serviciul pentru clienti al furnizorului va va
confirma electronic cand va putea onora comanda.

6.2 Termen general de livrare este de 3-5 zile de la incheierea contractului pentru colete de mici
dimensiuni sau de 7-10 zile lucritoare pentru colete de mari dimensiuni. in cazul unor situatii
exceptionale precum: stare de urgenta/alerta, etc, conditii meteo nefavorabile, blocaje rutiere si
accidente sau alte situatii speciale ( de tip black Friday, Sarbatori legale) care privesc strict
programul de functionare al curierului/transportatorului, se pot produce decalaje ale intervalului
de livrare. Pentru detalii consultati sectiunea LIVRARE

6.3 In baza contractului de vanzare, Furnizorul este obligat sd transfere dreptul de
proprietate asupra bunurilor, iar Utilizatorul sa plateasca pretul de cumparare si sa preia
bunurile comandate.

6.4 Livrarea produselor catre utilizator este in responsabilitatea Vanzatorului /Furnizorului.
in cazul in care vanzatorul livreaza produsele catre cumparator (inclusiv prin intermediul unui
societati de curierat), riscul de pierdere sau de deteriorare a produselor este transferat
cumparatorului abia in momentul in care acesta sau o parte terta desemnata de cumparator,
alta decat transportatorul, intra in posesia fizica a produselor

6.5 In cazul unei intarzieri a Furnizorului, Utilizatorul are dreptul de a stabili un termen
suplimentar dar nu mai mult de 30 zile. In cazul in care vanzatorul nu executa comanda in
termenul suplimentar, cumparatorul are dreptul de a se retrage din contract.



6.6 Utilizatorul are dreptul de a se retrage din contract fara a stabili un termen suplimentar
daca Furnizorul a refuzat in mod justificat legal executarea contractului;

6.7 Tn cazul in care Furnizorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin contract deoarece
produsul specificat in contract nu este disponibil, acesta va informa imediat Utilizatorul si va
rambursa imediat suma platita de catre Utilizator, iar Furnizorul se va asigura ca Utilizatorul
sa isi exercite celelalte drepturi prevazute de lege in caz de executare defectuoasa.

7. DREPTUL DE RETRAGERE DIN CONTRACT

7.1 Conform Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European si a Ordonantei de Urgenta
34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii,
consumatorul se poate retrage din contract fara a indica vreun motiv.

7.2 Consumatorul isi poate exercita dreptul de retragere printr-o declaratie clara in acest
sens sau prin intermediul formularului de retragere

7.3 Perioada pentru exercitarea dreptului de retragere expira 14 zile de la data la care
Consumatorul sau un tert, altul decat transportatorul desemnat de Consumator, intra in posesia
produsului

7.4 Consumatorul isi poate exercita dreptul de retragere inclusiv intre data incheierii
contractului si data primirii produsului.

7.5 Costul de returnare a produsului trebuie suportat de catre consumator, Furnizorul nu se
angajeaza sa suporte acest cost.

7.6 Tn cazul exercitarii dreptului de retragere, Consumatorului nu i se vor percepe alte costuri
decat costul returnarii produsului, cu exceptia situatiilor care conduc la diminuarea valorii
produselor .

7.7 Consumatorul nu are drept de retragere de la contract in cazul furnizarii unor produse
fabricate sau confectionate dupa specificatiile prezentate de consumator sau personalizate in
mod clar la cererea expresa a acestuia, sau in cazul unui produs care a fost expres
adaptat/confectionat cerintelor consumatorului (de exemplu: categoriile de produse ce sunt
comercializate la metru liniar sau cele decupate/taiate/dimensionate dupa cerintele specifice
ale consumatorului)

7.8 De asemenea, consumatorul nu isi poate exercita dreptul de retragere in cazul in care
consumatorul a solicitat prestarea unor servicii de croitorie a unor produse din categoria SERVICII
(ex: festonare covoare, cusut perdele si draperii, tivire perdele si draperii gata confectionate,
inchiriere aparat de curatenie, etc)



7.9 Furnizorul va rambursa consumatorului suma platita (daca produsul returnat nu intra in
situatiile care determina diminuarea valorii returnate), inclusiv taxa de livrare, imediat dupa
returnarea produsului si/sau primirea deciziei de retragere in conformitate cu legislatia de mai
sus, dar nu mai tarziu de 14 zile de la data la care a luat la cunostinta despre retragerea de la
contract a consumatorului.

7.10  Furnizorul ramburseaza sumele folosind aceleasi modalitati de plata ca si cele folosite
de consumator pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care consumatorul a fost de
acord cu o alta modalitate de plata si cu conditia de a nu cadea in sarcina consumatorului
plata de comisioane in urma rambursarii.

7.11  Consumatorul returneaza produsele fara intarziere nejustificata si in decurs de cel mult
14 zile de la data la care acesta a comunicat Furnizorului decizia sa de retragere din contract.
Termenul este respectat daca produsele sunt trimise inapoi de consumator inainte de expirarea
perioadei de 14 zile.

7.12  Incazul uneiretrageri de la contract efectuate in scris, este suficient sa se trimita decizia
de retragere in termen de 14 zile.

7.13  Termenul este respectat daca produsele sunt trimise inapoi de consumator inainte de
expirarea perioadei de 14 zile. Returnarea va fi considerata finalizata in termen daca
consumatorul trimite produsul/produsele inainte de expirarea termenului.

7.14  Consumatorul suporta doar costul direct al returnarii produsului, cu exceptia cazului in
care Furnizorul a fost de acord sa suporte acest cost.

7.15 Furnizorul nu este obligat sa ramburseze Consumatorului costurile suplimentare
rezultate din alegerea unui alt mod de transport decat cel mai ieftin mod standard de transport
oferit de Furnizor.

7.16  Rambursarea poate fi amanata de catre Furnizor pana cand bunurile au fost returnate
sau Consumatorul a furnizat dovada ca acestea au fost trimise: se va lua in considerare prima
dintre cele doua date.

7.17  1n cazul in care Consumatorul doreste s isi exercite dreptul de retragere, acesta poate
indica acest lucru in scris la una dintre datele de contact ale Furnizorului (fie cu ajutorul
formularului de retragere anexat), telefonic sau chiar personal. In cazul unei sesizari scrise si
trimise prin posta se tine cont de data expedierii, iar in cazul unei sesizari telefonice se ia in
considerare indicarea telefonica. Consumatorul poate returna produsul comandat Furnizorului
prin posta, personal sau cu ajutorul unui serviciu de curierat. Dreptul de retragere apartine
numai Utilizatorilor care se califica drept consumatori. Dreptul de retragere nu se aplica
intreprinderilor si anume persoanelor care actioneaza in exercitarea profesiei, a unei activitati
independente sau a unei afaceri

7.18 Consumatorul va fi raspunzator numai pentru deprecierea rezultata din utilizarea peste
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cea necesara pentru a determina natura, caracteristicile si functionarea produsului.

7.19 Raspunderea consumatorului pentru manipularea necorespunzatoare a bunurilor. Pe
perioada celor 14 zile, consumatorul este responsabil doar in ceea ce priveste diminuarea valorii
bunurilor rezultata din manipularea acestora, diferit de ceea ce este necesar pentru
determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii bunurilor. Acesta are posibilitatea de a
deschide ambalajul pentru a avea acces la continutul acestuia daca bunuri similare sunt in mod
obisnuit expuse neambalate in magazine. In acest sens deteriorarea ambalajului doar prin simpla
sa deschidere nu reprezinta un motiv de diminuare valorii produsului. Prin urmare, in timpul
perioadei de retragere, consumatorul trebuie sa manuiasca deschiderea ambalajului bunurilor
cu grija necesara fara a-l deteriora. Returnarea produselor fara ambalajul original sau cu
degradarea anormala a ambalajului precum si cu foliile de protectie aplicate pe articol
indepartate (acolo unde este cazul) poate fi consideratd o degradare a bunurilor. In timpul
perioadei de retragere de 14 zile, pentru a stabili natura, caracteristicile si modul de functionare
a bunurilor, consumatorul ar trebui sa le manuiasca si sa le inspecteze in acelasi mod in care i s-
ar permite sa o faca intr-un magazin DIEGO

7.20 Diminuarea valorii produsului. Tn cazul in care bunurile au fost utilizate de consumator
intr-o masura care depaseste limita necesara stabilirii naturii, caracteristicilor si modului de
functionare a acestora, dreptul de retragere nu este exclus insa consumatorul va raspunde pentru
eventuala diminuare a valorii bunurilor, care este evaluata de vanzator de la caz la caz pe baza
unui document justificativ de diminuare a valorii si poate varia ca procent din valoarea achitata
de consumator. Diminuarea valorii bunurilor poate consta in costuri de curatare si reparare
(inclusiv inlocuire piese, componente, subansambluri, inlocuire sau adaugare accesorii, etc). in
cazul in care, dupa aceste operatiuni, astfel de bunuri nu mai pot fi vandute ca produse noi,
acestea vor fi vandute ca bunuri de ocazie (second hand) la un pret semnificativ mai mic, caz in
care diminuarea valorii va consta in pierderea de venit pentru comerciant ce va fi justificata in
mod obiectiv.

7.21 Printre situatiile care conduc la diminuarea considerabila a valorii produselor returnate
enumeram cateva exemple, fara a fi exhaustive: Uzarea/degradarea produsului sau a unor
componente ale acestuia ca urmare a manipuldrii sau utilizdrii defectuoase sau in conditii
extreme, cum ar montarea pe podea a pardoselii, parchetului, fixdrii mochetei, etc; Degradarea
vizibild a unui produs sau a unor componente ale acestuia, ca urmare a nerespectdrii
instructiunilor de intretinere/utilizare sau a mentiunilor din certificatul de garantie;
Returnarea produselor fara ambalajul original sau cu degradarea anormald a ambalajului a
produselor, etc

7.22 (Aplicabil numai in cazul in care Furnizorul presteaza si un serviciu pe langa vanzare.) in
cazul in care consumatorul reziliaza contractul incheiat la distanta dupa inceperea executarii,
acesta este obligat sa plateasca o taxa proportionala cu serviciul prestat pana la momentul
notificarii Intreprinderii.

Suma care trebuie platita proportional de catre consumator se stabileste pe baza sumei totale a

contraprestatiei prevazute in contract, plus taxa pe valoarea adaugata. In cazul in care
consumatorul dovedeste ca suma totala astfel determinata este excesiva, suma proportionata se
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calculeaza pe baza valorii de piata a serviciilor prestate pana la data incetarii contractului.)

8. CONDITII PRIVIND GARANTIA DE CONFORMITATE

8.1. Toate produsele comercializate pe acest website, sunt produse noi, insotite de documente
fiscale si se incadreaza in cerintele privind garantiile. In cazul nefericit al problemelor de
conformitate, = vanzatorul ofera servicii de aducere la conformitate pentru produsele
comercializate pe durata garantiei. Durata medie de utilizare a produselor (dupa caz) si termenul
de garantie sunt in functie de tipul produsului si producator si sunt mentionate in certificatul de
garantie.

8.2 Unele produse comercializate sunt produse care pot fi considerate fragile motiv pentru care,
atunci cand sunt trimise pentru acordarea garantiei, recomandam ambalarea corespunzatoare
astfel incat sa ajunga intacte si in siguranta in posesia vanzatorului. Cumparatorul nu este obligat
sa pastreze ambalajul original pe perioada acordarii garantiei insa recomandam ca produsele sa
fie impachetate si ambalate, astfel incat sa nu existe posibilitatea deplasarii acestora in
interiorul ambalajului. Se vor utiliza intodeauna ambalaje de dimensiuni adaptate marimii si
greutatii produselor transportate.

8.3 Vanzatorul raspunde fata de consumator pentru orice neconformitate a produselor (care este
constatata si confirmata de catre acesta) in termen de doi ani de la data achizitionarii.

8.4 in caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in
conformitate a bunurilor, de a beneficia de o reducere proportionala a pretului sau de a obtine
incetarea contractului.

8.5 Pentru ca bunurile sa fie aduse in conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie
si inlocuire, cu exceptia cazului in care masura corectiva aleasa ar fi imposibila sau, in
comparatie cu cealalta masura corectiva disponibila, ar impune Vanzatorului costuri care ar fi
disproportionate, luand in considerare aloarea bunurilor in cazul in care nu ar fi existat
neconformitatea, gravitatea neconformitatii sau daca masura corectiva alternativa (reparare) ar
putea fi executata fara vreun inconvenient semnificativ pentru consumator. De regula, prima
masura de aducere la conformitate este repararea produsului.

8.6 Reparatiile sau inlocuirile se efectueaza fara costuri pentru consumator si intr-un termen
de maxim 15 zile calendaristice din momentul in care vanzatorul a fost informat de catre
consumator cu privire la neconformitate si care este stabilit de comun acord, in scris, intre
vanzator si consumator, luanduse in considerare natura si complexitatea bunurilor, natura si
gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau inlocuirii si fara
vreun inconvenient semnificativ pentru consumator, tinand seama de natura bunurilor si de
scopul pentru care consumatorul a solicitat bunurile in cauza.

8.7 In cazul in care neconformitatea urmeaza sa fie remediata prin repararea sau inlocuirea

bunurilor, consumatorul pune bunurile la dispozitia vanzatorului iar Vanzatorul preia bunurile
inlocuite pe propria cheltuiala.
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8.8 Vanzatorul poate refuza sa aduca in conformitate bunurile daca reparatia sau inlocuirea este
imposibila sau i-ar impune costuri care ar fi disproportionate, luand in considerare toate
circumstantele, caz in care Consumatorul are dreptul fie sa obtina o reducere proportionala a
pretului fie sa obtina incetarea contractului de vanzare in conformitate (in functie de caz).
Reducerea de pret este proportionala cu diminuarea valorii bunurilor primite de consumator in
comparatie cu valoarea pe care bunurile ar avea-o daca ar fi in conformitate.

8.9 Consumatorul nu are dreptul de a obtine incetarea contractului daca neconformitatea este
minora. Sarcina probei cu privire la caracterul minor al neconformitatii ii revine vanzatorului.

8.10 Tn cazul in care neconformitatea bunurilor este constatata si confirmata in primele 30 de
zile calendaristice de la achizitia produsului, consumatorul are dreptul la inlocuirea directa a
produsului.

8.11 Vanzatorul poate oferi pentru anumite produse Consumatorului o garantie comerciala de
durabilitate pentru anumite bunuri pentru o perioada de timp mai mare decat perioada de
garantie de conformitate pentru repararea, inlocuirea bunurilor, sau oferirea unei reduceri
proportionale, informatii care sunt detaliate in certificatul de garantie oferit Consumatorului.

8.12 Garantia comerciala da nastere unei obligatii juridice pentru Vanzator in conditiile stabilite
in certificatul de garantie comerciala si in anunturile publicitare asociate, disponibile in
momentul sau anterior incheierii contractului.

8.13. Reparatiile sau inlocuirile in perioada garantiei comerciale se efectueaza intr-un termen
rezonabil care nu poate depasi 15 zile calendaristice din momentul in care vanzatorul a fost
informat de catre consumator cu privire la neconformitate

9. CONDITII PRIVIND GARANTIA DE BUNA FUNCTIONARE (PJ)

9.1 Vanzatorul acorda cumparatorului (persoana juridica) garantia de buna functionare a bunului
vandut pentru perioada de jumatate fata de perioada de garantie acordata consumatorilor)
perioada care este definite in certificatul de garantie.

9.2 n cazul executdrii defectuoase de catre Furnizor, Utilizatorul (persoana juridicd) poate
solicita garantia de buna functionare impotriva Furnizorului in conformitate cu regulile Codului
Civil (art 1716-1719)

9.3 Urmare a garantiei de buna functionare a bunului vandut, vanzatorul isi asuma obligatia ca
in cazul oricarei defectiuni ivite Tnauntrul termenului de garantie, sa repare bunul pe cheltuiala
sa.

9.4 Daca reparatia este imposibila sau daca durata acesteia depaseste timpul stabilit prin
contract sau prin legea speciald, vanzatorul este obligat s inlocuiascd bunul vandut. in lipsa
unui termen prevazut in contract sau in legea speciala, durata maxima a reparatiei este de 15
zile de la data cand Utilizatorul a solicitat repararea bunului.
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9.5 Daca vanzatorul nu inlocuieste bunul intr-un termen rezonabil, potrivit cu imprejurarile, el
este obligat, la cererea utilizatorului, sa ii restituie pretul primit in schimbul inapoierii bunului.

9.6 Garantia nu va fi datorata daca vanzatorul dovedeste ca defectiunea s-a produs din pricina
modului nepotrivit in care cUtilizatorul a folosit sau a pastrat bunul. Comportamentul
cumparatorului se apreciaza si luandu-se in considerare instructiunile scrise care i-au fost
comunicate de catre vanzator

10. DISPOZITII DIVERSE

10.1 Furnizorul are dreptul de recurge la un colaborator pentru a-si indeplini obligatiile.
Furnizorul poarta intreaga responsabilitate pentru comportamentul ilegal al colaboratorului, ca
si cum ar fi comis el insusi comportamentul ilegal.

10.1 Daca oricare parte a acestor Termeni devine invalida, ilegala sau inaplicabila, aceasta nu
va afecta valabilitatea, legalitatea si caracterul executoriu al partilor ramase.

10.2 Tn cazul in care Furnizorul nu Tsi exercita dreptul conform Regulamentului, neexercitarea
dreptului nu va fi considerata o renuntare la drept. Renuntarea la orice drept va intra in vigoare
numai cu o notificare scrisa expresa in acest sens. Faptul ca Furnizorul nu respecta cu strictete
niciuna dintre conditiile sau prevederile esentiale ale Regulamentelor nu inseamna ca renunta
la respectarea stricta a conditiei sau stipulatiei date la o data ulterioara.

10.3 Furnizorul si Utilizatorul vor incerca sa isi rezolve litigiile pe cale amiabila.

10.4 Partile declara ca magazinul online al Furnizorului functioneaza si este gestionat in
Ungaria. Intrucat site-ul poate fi vizitat din alte tari, utilizatorii recunosc in mod expres ca
legea aplicabila in raport cu utilizatorul. este legea din statul in care are domiciliul Utilizatorul.
Daca utilizatorul este un consummator instanta de la domiciliul paratului (consumatorului) are
competenta exclusiva asupra consumatorului in litigiile care decurg din prezentul contract.

10.5 Furnizorul nu aplica diferite conditii generale de acces pentru accesul la produsele
din magazinul online din motive legate de cetatenia, rezidenta sau locul de resedinta al
Utilizatorului.

10.6 Furnizorul- in privinta metodelor de plata pe care le-a acceptat- nu va aplica tranzactiei
de plata conditii diferite din motive legate de cetatenia, rezidenta sau locul de resedinta
utilizatorului, locul gestiunii contului de plata, rezidenta prestatorului de servicii de plata sau
locul emiterii instrumentului alternativ de plata in numerar in Uniunea Europeana.

10.7 Furnizorul de servicii trebuie sa respecte masurile impotriva restrictiilor nejustificate de
continut teritorial si a altor forme de discriminare bazate pe nationalitatea, locul de resedinta
sau rezidenta cumparatorului in cadrul pietei interne, respectiv prevederile Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004. si (UE) 2017/2394 si 2009/22 REGULAMENTUL (UE) 2018/302 AL
PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI de modificare a Directivei.
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11 PROCEDURA DE GESTIONARE A RECLAMATIILOR (pentru

utilizatori considerati consumatori)

11.1 Scopul Furnizorului este de a onora toate comenzile la calitatea corespunzatoare, cu
satisfactia deplind a clientului. in cazul in care Utilizatorul totusi doreste s& depuna alte
plangeri cu privire la contract sau executarea acestuia, acesta poate face acest lucru la numarul
de telefon, adresa de e-mail sau la adresa postala de mai sus.

11.2 Furnizorul va investiga imediat reclamatia verbala si o va remedia dupa caz. in cazul in
care clientul nu este de acord cu gestionarea reclamatiei sau nu este posibila investigarea
imediata a reclamatiei, Furnizorul va intocmi imediat proces-verbal in acest si va furniza o
copie clientului.

11.3 Furnizorul va raspunde la reclamatia scrisa in termen de 30 de zile in scris. Acesta indica
motivele respingerii reclamatiei. Furnizorul va pastra procesul verbal de reclamatie si o copie
a raspunsului timp de 3 ani si o va prezenta autoritatilor de control la cerere.

11.4 De retinut faptul ca, in cazul in care reclamatia consumatorului este respinsa, se va putea
initia procedura oficiala pentru litigii sau de mediere, dupa cum urmeaza:

11.5 Consumatorul poate depune o plangere la Autoritatea pentru Protectia
Consumatorului: https://anpc.ro/articol/588/comisariate-regionale-comisariate-judetene
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

11.6 n cazul unei reclamatii din partea Consumatorului, acesta are posibilitatea de a contacta
o societate de mediator, ale carui date de contact se gasesc aici:

11.7 Societatea de mediere are competenta de a solutiona litigiile intre consumator si furnizor
in afara instantei. Sarcina mediatorului este de a incerca sa ajunga la o intelegere intre parti
in vederea solutionarii litigiului, in caz de ineficienta acesta va decide asupra problemei in
vederea asigurarii aplicarii simple, rapide, eficiente si rentabile a drepturilor consumatorului.
La cererea consumatorului sau a Furnizorului, mediatorul va consilia cu privire la drepturile si
obligatiile consumatorului.

11.8 Tn cazul unui litigiu transfrontalier privind un contract de vanzare online sau un contract
de servicii online, este competent organul de conciliere operat de camera desemnata prin
decret al ministrului responsabil cu protectia consumatorilor.

11.9 Tn cazul unei plangeri din partea consumatorilor, se poate utiliza platforma UE de
solutionare a litigiilor online. Utilizarea platformei necesita o inregistrare simpla in sistemul
Comisiei Europene facand clic aici. Dupa inregistrare, consumatorul isi poate depune reclamatia
prin intermediul site-ului online la http://ec.europa.eu/odr

11.10 Furnizorul este obligat s coopereze in cadrul procedurii comisiei de conciliere. n acest
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context, transmite raspunsul sau organului de conciliere si asigura participarea persoanei
imputernicite si cadd de comun acord la audiere. Tn cazul in care sediul social sau sediul
intreprinderii nu este inregistrat in judetul in care functioneaza organul de conciliere cu
competenta teritoriala, obligatia intreprinderii de a coopera se extinde pentru a oferi
posibilitatea incheierii unui acord scris in conformitate cu nevoile consumator.

11.11 Tn cazul in care consumatorul nu se adreseaza unui organ de conciliere sau procedura
este nereusita, consumatorul are posibilitatea de a se adresa instantei pentru solutionarea
litigiului. Actiunea se va initia printr-o cerere care contine urmatoarele informatii:

 instanta de judecata

» numele, domiciliul, statutul juridic al partilor si al reprezentantilor acestora, precum si
litigiile acestora

» dreptul ce se cer a fi executate, cu precizarea faptelor si probelor pe care se intemeiaza;

» datele din care se poate stabili competenta instantei de judecata;

Cererea trebuie sa fie insotita de inscrisul sau de o copie a acestuia, al carui continut este
invocat ca proba doveditoare.

12 DREPTURILE DE AUTOR

12.1 Intrucat site-ul https://www.diego.ro/, se califici drept opera cu drepturi de autor,
este interzisa descarcarea (duplicarea) continutului sau al oricarei parti al acestuia, care apare
pe site-ul https://www.diego.ro/ sau retransmiterea acesteia catre public, utilizarea lui in orice
alt mod, stocarea electronica, prelucrarea si vanzarea acestuia fara acordul scris al Furnizorului
de servicii. In acelasi timp, utilizatorul poate descarca Termeni si conditii si Protectia a datelor
personale/Politica de confidentialitate fara nici-o conditie si restrictie si le poate stoca sub
orice forma.

12.2 Chiar si cu acordul scris, orice material poate fi preluat de pe site-ul
https://www.diego.ro/, numai cu referire la site-ul mentionat.

12.3  Furnizorul isi rezerva toate drepturile asupra tuturor elementelor serviciilor sale, a
numelor de domain, a numelor de domain secundare formate si a spatiului publicitar de pe
Internet.

12.4 Adaptarea sau decriptarea continutului sau partilor site-ului https://www.diego.ro/
este interzisa; utilizarea neloiala a ID-urilor de utilizator si a parolelor; utilizarea oricarori
aplicatii prin care ar fi posibila modificarea sau indexarea site-ul
Https://www.diego.ro/ sau orice parte a acestuia.

12.5 Site-ul https://www.diego.ro/ este protejat prin dreptul de autor, utilizarea sa este
posibila numai cu acordul scris al Furnizorului de servicii, cu exceptia linkului.

12.6  Utilizatorul va lua la cunostinta ca, in cazul utilizarii fara autorizare, Furnizorul are
dreptul la penalitati. Valoarea penalitatii este de 200 EUR brut per imagine si 70 EUR brut per
cuvant. Utilizatorul va lua la cunostinta ca aceasta penalizare nu este excesiva si navigheaza pe
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site avand in vedere acest lucru. in cazul incalcarii drepturilor de autor, Furnizorul foloseste un

certificat notarial de fapt, a carui valoare este transmisa si utilizatorului care incalca
drepturile.

13 PROTECTIA DATELOR

Informatiile privind protectia datelor pesonale (Politica de confidentialitate) sunt
disponibile pe pagina: Protectia datelor

Dabas, 01 ianuarie 2022

17


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F%2Fdevsk.diego.hu%2Fmedia%2Fproductattachments%2Ffiles%2FGDPR_Informare_privind_DIEGO_RO.pdf&clen=761746&chunk=true

Formular de retragere din contract

(Prezentul formular se trimite inapoi completat doar daca doriti sa va
retrageti din contract)

Catre: SC. DIEGO Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. adresa: Ungaria, 2372 Dabas, Beton Ut 26.
contact@diego.ro, webshop@diego.ro Tel.: 0770 462 375

Va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la vanzarea
urmatoarelor produse:

Comandate la data de:

Primite la data de :

Numele cumparatorului:

Adresa cumparatorului:

Identificare comanda (nr. comanda):
Nr. factura comanda:

Date pt. restituirea contravalorii:
Titularul contului bancar:
Denumirea bancii:

Cont bancar:
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Magazinul web DIEGO nu este responsabil pentru transferurile incorecte rezultate dintr-un numar
de cont bancar incorect, ilizibil.
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